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Cobertura

Toda contralaciin deberd estar denire de la zona de cobertura que pueds sar consultada en & Poral de Tolalplay. Cualguier solicitud
Qi S0 encuentng fuera de la zona de cobedura no podrd ser procesada, En caso de¢ qui existan resticciones que imgedan la
instalaciin, inchuso dentro de 1a 2ona de cobartura, of cliente serd notificads oportunamente,

Requisitos de contratacion

» ldentificacion oficial
IFE, Pasaporte o Gédula Prefesional

» Comprobante de domicilio
Recibo de luz, predial, recibo telefdnico, recibo de gas (no gas estaconarnia),

» Contrato de Totalplay (debidamente firmado).
Lianar con las firmas ded cienta v sin datos faftantes
» Siopla por Pago Recurrente
La tagala de crédito detand “plancharse” en el contrato y firmar de aceplacitn del cargo recurrante.

» Pagode 1 renta por adelantado en la instalacion
Sa deberd reafzar of page eguivalente & uvna rents del plan confratado, con precio pmm-pagu

En caso e contralar Con una promocsin, el prirngs pago se deberd de realizar
sin aplicar promocion o descuento alguno, El pago se verd reflejods en su prmer
Estado de Cuanta,

Este pago sa deberd reafzar con & instalador da Totalplay.

Portabilidad numeérica

E! trlimite de podabilidad conssste an consenvar ef meamo nomene telelbnics que benes actualmantes con hu compaiila, al
contratar Totaipiey .

1 Gorvds active of senvicio do ielefonia con fu provesdor antenior,
= Dobards marcar desde [a linea telefénica de tu provesdor antenor al 051 para solicitar of NIP de
portabilidad, Un sistema automatico te regresard la lamada para indicarly ¢ NIP de portabaidad,
= Lienar ol formato de solicitud de portabitidad (o puedes bajar desde ¢ sitio de Totalplay com.mex, en [a soocidn de ayuda),
= Copla db lu identficacidn oficial vigente (ldentficacidn ded Represantants Legal v Acta Constituliva para personas mosaies),

Si ya no tienes activo el sarvicio de telefonia con tu proveedor snbedior:
= Contar con la carta de cancelacion del sanvicio de tu proveedor anferior,
+ Lienar &l formafto de solicitud de portabilidad (lo puedes bajar desde el sitio de Totalplay.com.mx, an la seccion de aywda),
« Copia de tu identificacitn oficial vigente (ldentificacién del Representante Legal v Acta Conatitutiva para personas morales)

IMPORTANTE: Para iniciar ¢ process de portabilidad, sord necesano escanear y envias 1a toda fa Documentacidn
requaedida & i direceién de correo: ponabilidad@tctalplay. com.mx
Motas adicionates:
El proceso de portabifidad Onlcamente pusde inkolar cuando fu cliente yva tene instalads y funcionands el sendcio de telefonia de
Totalplay. El responsable de maciar ¢f proceso de Portabesdad nurmbrica o5 of chents:
+ Lo genpracitn del NIP de portabilidad es responsabisdad de lo autondad compspondunie v Totolplay o3 ajeno a o5l

protaso.
= El trdmite 3& hace via efechrdnica dnicamenta y por parte dal cliente.
* Fealzar el procese de poriabdidad no exents al chenta de pagar los posibles adaudos u cbligaciones

contrectuales que tenga con su compaliia anberor.

E! formato de podabilided ko puedes descargar desde weeer iotaipfay. comuoma, an la secciin de telefonia.
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Costo de conexion y costos de equipo

En todos nuastnos planes manejaras un coshs de conesidn, of curad consiste en llevar la fibra dptica hasta e hogas y mantenarls
slampae conectada a fravés e los egquipos de Totalplay,

En Telalplay conlamos con dos tipos de senncics denominados Dobleplay v Tripleplay,

Se consideran planes de Doblepiay a tedos aguellos que inciuyen dos de los sigusentes senicios: Intermet, Telalfonla ¥ Telavision y su
cosio de conaxitn (IVA ncluide) es da:

Costo Comesion Menos de B meses 8a 12 meses Mas de 12 meses
Dobleplay Internet + Telefonia 51,199 5599 5360
Dobleplay Internet + Television 51,399 57499 5480

Sa conaideran planes Tripleplay a todos aguelios qua incluyen los sarvicies de Internet, Telalonla v Telavisidn y su coslo de coneridn
(VA incluido) es dac

Costo Conexion Menos de 8 meses 8a 12 meses Mas de 12 meses

Tripleplay 51,599 799 $480

Pasa el case de que el cliente cuente con of servicio de 4K &f costo dé conexidn (VA incluids) es da:

Costo Conexién Menos de B meses Bal2meses Mas de 12 meses

Doble/ Tripleplay 4 K 51,999 5999 5599

Costo de conexién por instalacion de televisiones adicionales
En caso de sobcitar TV (s) adicional (os) & fa incluida on fu plan, existird un costo eudra de 5450 (IVA incluido) ol cual quadars

Equsdado en un penode de & meses. S cancelas ol servicko antes de este pericdo deberds pagar &l Cosi0 de COnGXon axlia por
cada visila que haga el téenico instalador & tu domicilio, sademés dal costode conexidn por el sarvicks ndcial contratado,

Por ajempio: i soliciias bus TV adicionabes on & momenio de contrater, & e cobrard $00 un coslo de coniiibn, pend 5
solicias olra TV adiconal despuds de que e instalanch tu sarvicio se te cobrand un Costo de conenddn axta por cadia visita.
Despads del periodo de § meses no se pagard ¢f costo da conexsbn,

Costo de conexion por instalacion de lineas telefonicas adicionales

En caso de sclicitar una linea telafénica adicional y cancelards antes de los € meses, se aplicard un cosfo de conexiin

da 3188 5i e cancela despuds de ase penodo, es decir despuds del sdptime mes, no se debard da pagar e coato da
Cineda,

Costo de activacion para canales a la carta y canales premium

5i 28 contrats algunos de bos canales a bn cara o canabes premium (HEOQ, Fox +, Paguela de sdultos), se apicard un costo da

actvacidn de 559, este costo de activecidn Unicamente se cobrard si s cancelen anfes de un penodo da 3 meses de haberos
contratado. Despuds da este penoda, no 50 aphca o costo di activacain
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Costo de reanudacion del servicio

Sopor algdn motive no se Bega a pagar & tempo (en ks Fecha Limite do Paga), se aplicard un cargs de 555,00 pesos VA incluido por
conceplo de reanudacida del servicio, cantidad gue se vend refleiada en e siguients estado da cuents. Evite esle cargo y disfrda del
baneficis da Pronio Pago reglstrands tu tarela de Crédite w'o Débite para Cargs Recurranbe.

Costo del equipo(s)
Al moemiento da cancelar el sendco, el clente debard entregar fodos los egquipos a Tolalplay, en cazo da no antregaios sa deberd
pagar &l costo del equipo (VA Incluids) de acuendo al plan contratads:

Costo de equipos m
Tripleplay |5 4199 v |4 2089 Tripleplay [ 5 5199
- ' [Dovepay |5 5199

Cambio de Plan
54 el chenle desea cambiar de un plan a ofro sa debardn de lomar en consideracion los siguientes punios:

P Pueden cambiar S un plan inferior en renta mensyual y Servicios B ung dib renta SUpencr on cualquier moments tenkenda
&n cubnta qui 105 costos de CoNexIon y cosios de equipas $e ajustarin de acuerdd 8l nueve plan selicacnads,

P Pusden carnbiar de un plan supenor en renta mensual & uno infenor en rents & partic del Sno mes de permanencia en Totalplay,
tenienda en cuenta que los costos de conexidn ¥ costos de equipos se ajustardn de acuerdo al nuevo plan seleccionado, debiendo de
regrasar 8 Tolalplay los equipos no necasancs pars |a prestackdn del servicio y en caso de no regresaros pagardn el costo de fos
equipos faltantes. Asl mismeo, los meses de permanencia para aplicar e costo de conexitn se ajustardn para reinicar en e mes 1 con
s nueva rents mensual,

Estado de Cuenta
Todas las rentas de los planes residencisies de Tolalplay cusntan con un descuenio por Fronto Fage si son liquidadas dentro
e los primeeros 10 dias naturales despuds de haberss emitido el Estado de Cuanta,

Este doscuenio vigns impreso en ol Estado de Cuenta on donde 36 detalla la cantidad & pagar vy & fecha limde de pago para poder
disfnrtar de esle beneficio. En case da gue MO se pagus ol totel dantro de los primsencs 10 dlas naturales, deberd de cubnir i renta del
servicks con el preceo de [sta.

Unicamente [as rentas da los planes residencial de Totalplay cuentan con el beneficic de descuento por pronto pago. Los
sarvicios adicichales como canales adicienales da televizibn, renta de peliculas, suments de velocidsd de Internet antee

oiros, no cusnisn con o benelicio do descupnta por pronto pags.

En caso de tener un retraso 9e mas de 20 diss en el pago tolal deapuds de haberse emstido el eatado de cuenta, e aplicars una
pana convencicnal da 5150000 (Cients cancusnta pescs OO TO0 MM} e el siguiente estado de cuenla por comisidn de cobranzs.

El eslado da cusnts mes con mes Bagasd a |a direccion de cormeo electrénico quae sa indicd al mamaents de s contratacibn del sacvicia
de Tetalplay. Los opoiones ¥ referencins bancanas sa ancuentran en el estado de cusnta,
El cobro de las rentas de fos planas de Tolalplay v Servicies Adicionales s paga por adalantado,

Los consumos adicionales de telefonia v renla de peliculas YOD se pagan a mes vencids,
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Opciones de pago

Pago en ventanils bancasia,

y¥y¥rvyyvw¥>®

Con cangd mecurmanbe & fu tarjeta da erédits lamands a s ks Tolalplay al 1579 8000 & 01 80 510 G510,
Con cangs a fu tafela de enédito o débils, I'b_;fﬁ!-ﬂ.l'ndﬂ- &l portal mittolalplay. cadmme

En sucursabes de OXXO0, Formacias $ad Ahomo. Melo ¥y Farmadclas Guadalajara.

Con ransferpncia intisbancarda desde of portal de fu Banco: Registra tu pego con SPEI wiilizands tu CLABE personalizeda
qua ancontrarks @n fa seccin de "Referenclas bancarias”,

Les pagos realizades en Banco Aztecs, Mi cuenta Tolaipiay, via telaftnica con un asesor v lendas OX0 38 warsn reflejados
nmediatamente Al realizar u pago en ventandla bancasis, (e solicitaran la referencia bancaria completa, este dalo lo podrbs encontrar
an la cardtuls de tu estado de cuenta. Ef pago sa verd reflajaso an un [apso de 24 a 48 horas, por o gue t8 recomandamas reslizaro a
mis tardar diranbe o5 primeccs diez dins despass de la fechs de corte para apdicar ia tarfa de Fronto Pago.

Mo civides preseniar lu estado de cuenta o refarencia bancasia complela al momenio de realizar ol pagao en ventankis

bancaria para la comects aplicacion da fu pagao.
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Referenclas bancarias
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Cargo a tarjeta de crédito
Puades domicillar af pago e tu astacs de cuenia
& cualquier larata da erddite bancana,

Recusids qua para cualquéer consulta que necesies hacaer, comunicate a nuesiro Centro de Alencidn a Clientes

(1575 8000 & 01 800 540 0510),

5
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Primer estado de cuenta

El prirner ggiado de coenta recibide después do haber contratads Totalplay, meluicd los cargos de un mes compiets

por adelanteds v oz casgoes parciales desde la fecha de la instalecidn hasts la fecha de corte, Tambén se aplicard un crédito a tu
faver que corrpsponde al pago de [a primra renta realizads al momanto e la mstalacion,

Dospuds del prirngs estado de cuenia, of chiente recibind los prdumos en ciclos requlares de 20 dias,

Descuentos y promociones

En ol caso de que un cliente contrate of $enicio con algund promaciin vigente v su cusnia $ea suspendida o cancelada par

falta do page, ol moments de $er reactivada no seran aplicables nievas promociones O Promocones anieaonks,

Es decir qub para adguitios clienbis gk reactiven SuU cuenta qui fue cancelada por falta dé pago, o 56 oS aplecars o descusnto o
premocién con la qua contratason inicialments, ni tendrdn derscho 8 exigin promocidn, descuanto o beneficis vigente alguns. El Grico
descuanto que se maniendrd serd of de Descuents por Pronto Pago on la renta de Su $ervicio, siampre v cuando realice sus pagos los
10 dips nolurales posienores o ko emesion de su esiaedo de cuenta,

Contracargos o cargos no reconocidos en su tarjeta™

En caso gue & Totalptey b sea nobficads por parie del Bancs emisor, en mas de dos ccasiones, que kb targeda de crddite vio
dirbélo que proporciond para realizar of pago de los Servicios ha sido reportada con un contracarge o reclamo de cargo no
reconcchds, Totalpiay tendrs la facultad da no acaptar exte mélods de pago, debiands uzled de realizar tndes los pagos da log
sericios con depdsiio en efectieo en ventanilla bancaria o con transferancia SPEL

Lo antencr también aplcard cuando Totalplay delects, en mbs de dos coasiones, conlrecargos o reclames de cargos no
reconocides an une misma cuenta que mtenta ser pegada con dferentes tarjatos de coddilo yio débite. Asl mismo, Totslplay mo
aceptanh como métedo de pago para cualguier ofra cuenta yo Bervicio, la tarjeta de cridito ywo débilo gue haya sido reportada
yio detectada por contracargs o reclamo de cargd no reconocids,

HOTA: El seqvicis de Tolalipiay no serh reactivads hasia que 26 cubsa el page tolal del saldo tofal de la cuenta.

Aprovecha al maximo tu velocidad de Internet

"Condclate con un cable Ethernat o Wi-Fi y navega con of internet de descarga mds voloz”,

El ciienta pusde conectar vanos dispositives sl misms tempo de forma aldmbrica (Ethernat) o inaldmbnca {Wi-Fi),

Ademas, al conectar més dispositives a la misma red, menor serd [a velocidad de navegacion.

Muestro sendicio io incluye conbguraciones de soluciones complemantanas como [PEX, Muttlingas, Camaras de video Vigilancia,
VPH, Swilches y rowlers),

» Conexion via alambrica

Para alcanzar by rdeima wilocidad di carga y descarga, conictate con un cable Ethemet v disfruls los beneficies de la fibra
dptica. 54 lu plan Tolaliplay efrece velocidades supancres hasta los 50 Mbps de descangs, deberds asegurarte da gue fu tarels
de red soporte of estindar Gigabit Ethennet 100100/ 1000, qgue tu cabis Ethernet sas por lo menos calegoris Sa (CAT-5a),
oedemas de habdtar ¢ fupe mébxims de transferencia de datos en of cuadnd de propedades de tu tarjeta, ya gue de ko contrario
rver disfrutasds ol rdodins e expanencia Totaliplay.

Ademabs debes tomar on consideracedn qua &l conectar mas de una compuiadara o dispasiive al mddem de

Totalzlay, la velocdad de navegaciin serd diidida entre of nomers de eguipss gue e3bin conactados y
navegando de maners simuitbnes.

» Conexion inafambrica

Desplicate a donde quieras, conectando lodos s dEspositives a nuestra red YWi-Fi
Recusrda que la velocidad puede vanar dependiends de la distancia a la que bs encuentres del mbdem, ademas de
las interferencias por inlifenos v olras sefiales de Wi-Fi cercanas,
Debido & la naturalezs de las comunicaciones malambricas, fo Sempne 34 alcanzard [ velocdad de canga y
descanga del sericio contralado ya guk hay facteres coma mberferencia de heléfonos inaldmbrcos (poloca #
mibden da Totalpday lo mds lejos posible de tu teléfonc inslémbrica), f grosor de las panedes de tu casa, la
vbicaciin da tu modem, Ia distancia & [ que te estds coneciando, la cantidad de dizspositives conectados
simuitineaments v los sericios Wi-Fi de tus vecinos mientras mds vecings lengas con senvicio Wi-Fi mayor serd
i irtesfararcin).”

® Bt podithcn Lirrdaln mgabci o pagos nsaEracon con Chague ques 500 devunilos por i banc
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Les matenales de construccibn de una casa influyen en la sefial de recepeitn, ya que depandiends el matedal as
mayas & menor ka intensidad de la sefial coma por ejemplo:

Para asequrar una buena conactividad, 16 recomeandamaos conactaris da la slquisnie mansra;

Maltenal de construction Intensdad WIEL
Crstal, yeso, madera y ashesto Alta
Marmal y ladriltos Media (&)
| Hormigdn Baja
. Espejos y metal Muy Baja J

Compitimicoras (PO o Bpiope ) v g
Dispositivos mdvies v 4

Descargar archivos " v
Misica en lnea v
Videos en linea v 4

 Videojuegos en linea

S

Programas o servicios en linea para medir la velocidad de tu Internet

Entendamos que tu principal preccupacidn sea la da varificar gue efeclivamente entreguemas la velocidad de carga y dazcarga qua

contraiasie y sabemos guse exssten proveedores gratuites an inteme! que te olrecen ase servicia, por ko gue e recomendamaos lo

siguisnte al Uizar 05108 Servicaos

« Anles de comenzar fa proeba, detén cualquier descarga o servicio de Intemet que puedas fener aclive al momenic da la
medicidn (paliculas en linga, MOSICa O $ervicios Peer-bo-podr, pdgenas web, antre otros),

+ Realiza lag prusbas con una conexitn aldmirica en lugar da utilizar of Wi-Fi da tu dispositive,

= 5§ encueniras diferencia en la medicén de velocidades, debards asegurarte que el ancho de banda de tu services ol
compietaments Bboe, &5 decir, sin descargas al mismo tempo, ni escuchands midsica o viendo videos v de sgual forma
asegurarse que nadie méds Lo encuentne conectada.

* Al roalizer |a proebs con un teléfono celuler o dispositive mvil, desconecta el servicio de datos 3G para que la prusba sa
reabos Wilizando exciushanmente [a conexion \Wi-Fi,

» Lo teldfonos oslulanss o diposinngs mdviies e general alcansan comd maxin ks 35 Mbps on conexionss ¥Wi-Fi.

+ Mo realices la prusba cerca de olros aparatos inaldmbncos que puedan causar inbkferencia, Los teléfoncs inaldmbacos de 2.4
Ghz son los causantes da inmterferencia en los senvicios Wi-Fi.

* Raeirce tu mddem (ONT) desconasctandolo y vohvibndolo a conaclar, La mayoria de las waces es1o solucona @l problema.
+ Siguen las recomendBciongs pana conaxiones alémdnicas ¢ inaldmbncas de esle masmo documento,

LU dabo hacer 5§ mi wakocidad de conexitn &5 lnta o o lengo Intennet?

i o Benes intermnal o fu velocidad es lenta, debes venficar que ia seflal de mismet legue & tus dspoadives coreciamente de fa
siguisnbe Mandra

1. Ravisando que 108 leds de fu madem 28 encusniren encendidos.

2. Sela sefial o5 buana, puede qua exista uhs inbererences entne tu mddem v fus dispasinos.

3 Sino puedes acceder 8 un aftio, puede que 58 encientre satwado, verifica clroa siios y vuelve a intentarlo.
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Adicionales de TV

Servicios adicionales Renta Precio mensual Precio 2 dias  Precio 7 dias
30 Megas $80 $8 $33
Crackle $69 50 Megas $210 $21 $86
Paquetes HBO/Max Digital S 159 100 Megas $390 $39 $159
Paquete Fox+ HD $ 159 200 Megas $640 $64 $261
300 Megas $1,040 $104 $425
Full Hot Pack $ 190 :
500 Megas $3,000 $300 $1050
Canal Adultos ForMan $ 190
Suscripcién VOD $ 99 Adicionales de Telefonia
Servicio para TV adicional
{mensual)? S 89 - .
Servicios adicionales Renta
Canales Golden Premiere HD 545
Canal Fighting Sports Network $ 149 Linea telefénica adicional® imensuan 549
]
Canales a la carta? S 30 Extension telefénica adicional $99
Instalacién de extensién
Servicio 4K? $219 telefénica’ $ 230
GameFly Streaming (Family Pack o s 150 aplica costa de conexion de $199
Gamer Pack) e Cobro al cliente por extesidn cuandeo el tenico estd haciendo isntalacion 399 por cada una,
hasta 15
"Aplica costo de conexian de 499 "Cobr liente por extesidn cuando el t&cnico hace La visita por este conceplo: 5230 por la
Canales disponibles: Telesur, Caracol, Telefe, TV Chile, NTNZ4, Aj-Jazeera y Planat XHD visita + 599 por extesidn, hasta 15mts
Nisponible a partic del plan practics, sujeto a dispoenibilidad, Aplica carge de instalacién
de $300

Adicionales de Instalaciones

Tipo de pelicula Renta
Add on Renta

Premium HD $99.00
Estrenos HD $55.00 Cambio de ubicacién con obra® S 699
Cambio de ubicacién con obra? :
Estrenos SD $45.00 (vama) $ 849
. r 10
Libreria HD $40.00 E..?.Tbio de ubicacién sin obra S 249
Libreria SD $30.00 Cambio de domicilio? e evento) $ 999
Conciertos $51.00
PEIiculaS 3 D $55.00 I:::I:U:lleslt I-:-,:;r”:d :::ri: acion tirando nueva fibra durante la isntalacion : $69% considerando
Ad ultos HD 599-00 I?:I:*I;:U;JI Imlt I:]n:"u:” rll.c:.Llfll: acion tirando nueeva fibra por servicio solicitade : 3849 considerando
“Cobro al cliente por reubicacion sin tirar nueva fibra por servicio solicitade : $269 considerando
Adultos SD $69 00 materiales y 'nm‘i de obra
- ""Se podra solicitar un cambio de domicilio sin costo cada 12 meses. Los cambios de domicilio
adicienales tendran un costo de $99% considerando materiales y manao de obra
Cortos Adultos HD $54.00
Adultos 3D 569{}0 Precios incluyen iva
Cortos Adultos SD $45.00

Costo de instalacion

Equipo Precio unitario
STB (pecodificador Tv) S 1,099
ONT (madem) $1,199

Gamepad {Control de videojuegos) 5 499
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Tarifas vigentes de telefonia

Registng pradentats anie IFT

Tipo de llamada Tarifa
Llamada a teléfono fijo $1.80
Minuto a Celular $084
Minuto LD Internacional guycesdsy  $1.15
Minuto Centro ¥y Sudamerica £2.230
Minuto a Europa 33865
Minuto a Asia % 9.65
Minuto a Africa 5965
Minuto al Resto del Mundo $ 965

Minuto a Cuba $17.05

Servicios de asistencia

Marcacién Servicio

030 La hora nachanal i Hamada local
040 Servicko de directorio 220

0ed Palicia lecal Grituito
061 Pelicia judicial y estatal y del OF Gratuite
065 Gruz Roja Gratuite
DEG Sistema naciong! de alencidn de emergencias de la coudadania Grahiito
DEs EBomberos Gratuilo
0T Informacién a la comunidad (informatel 1 lamada Jocal
0T Servicios gubemamentales (GCFE) I Hamada lecal
072 Reportes y quejas de seivicios piblicos 1 Ramada local
IFE Agua potable v alcantaniiado 1 Hamada local
075 Cnentacikiny apoyo para la integridad perscnal | llamada local
or7 Organismos electorales de las enbdades federativas I liamada local
078 Informaciin turistica 1 Hamada local

0ed Denuncia civdadana | Hamada local |
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Politica de uso justo para Telefonia

Esta politica va dirigida a los usvanes de planes residenciales ¥ 3o refiere a las lamadas a teldfonos flos, a celulares y langa distancia
intermacional (Estados Unidos v Canadé), En caso qué usted haya contratado [os servicios de Total Play Telecomunicaciongs, 5.A, do
CN., (en adelante Totalplay), en cualguiera de sus planes residenciales, fas Enmadas que usied realice desde su senvicio Tolalplay a

ieldtones fuos nacionales, teldlonas fijos inlernacicnales v celulares nacionales, tenen Ramadasiminuios includes v libres do cangs
por Totalplay,

Planas [nnavader, Emprendedor, Ejpcuired y Professonal, las Bamadas gue usted realice desde su senncio Tolalplay o telifonos fios
inchuen hasta 3,000 lamadas por ko que a partir de !a Bamada 3,001 se cobrard & [a tenfa pars Bamadas a ndmeros fjos vigente; para las
lamerdas a leléfonos fifpps intemacicnales (Estados Unsdos v Canadd) se mchryen hasta 3,000 minutos, por 2o que a partic del minuts 3,001
88 cobrard a |a tanfa para minutos adiconales do Larga Distancia Intemacional, Todes los planes incluyen minulos de llamadas a calular
(044 v 045) fa cantidad de minutos inchidos on su plan lo3 podrd consultar en su estado de cuenta, Sin embargo deberd de tomar en
cudnta que, los minutes adicionales 86 cobrasan a [a tarfa de llamadas a celular vigente,

Fara lo antenor, vsted debard cumplir con las siguientes condiclones ya que de o contrano, podremos. suspender of senicio o cobrarle
por las lamadas que redlico & partic do nuestra notficacitn ¥ Secan cobradas con fas fanfas qui nosobres ofrecomas al poblico. Queda
estrictemente prohibido el wso comercial, [a reventa, reoriginacidn y cualquier otra activided que no sea estrictamente residencial. Asl
misima, @ uso Gxcesivo di 85l senicio podid Ser swddado por T-lh'l.d-rph'f an clalguagr momenio.y 8 su discrecitn tomarh las medidas
necasanas, Los minutos yo lamadas inchidas debardn de sar ulilizadas dentro del mes comente y ordginades desdea i linea Tolalplay

contratada. Una vez que a3ios limites son rebasados, Totalplay cobrara la tanfa vigenle pars [as famadas yo minutss adicionales,
segun sea & Caso,

Servicios Digitales para telefonia fija

CONOCE 0% Servicsss digdales qua Meorardn t comuncacin empnasanal, dispornbles Pard rS0encalos v micio Regocs,
-ldenthicadsr de Lamadas: Ve on [a pantalia da tu teléfons ol nimero del que to estin Bamands '

LLAMADA EN ESPERA

Activaciin Automética

'"Recuerdn que esta ssluddn funciens en eguipes telefénicos que cuentan con pantalla (diaplay)

= Lismada an espera; Contesta una nueva amada sin eolgar,

LLAMADA EN ESPERA

Aptvackin Presiona of botén cobgar, flash + 2 o r+ 2 para
contestar la segunda [lamada,

Temar @ Prasiona of botén colgar, fash + 1 o r + 2 pora regrésar
carmbasr da & la quer e5td oin BSPEES.
IFarrada

= Transferarcs do Hamada: Podras enlazar dog lamadas,

TRAHSFERENCIA DE LLAMADAS

Presiona of botdn colgar o flash + ndmero de
Activacidn desting, colgar una vez escuchado @ ringing o
5 comunicads con el ndmene de destino,
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* Pausar lamada: Podrks realizar una nuava lamads sin colgar,

LLAMADA EN ESFERA

Frasiona o bobin colgar, + 2 o F + 2 + ndmens da desting
pars roslizar una sagqunda Bamada.

Cambiara Presiona ol botén colgar, lagh +.1 o r+ 2 paira nbgrosara
Epmada en pausa | la que esth on pausa

Servicios para desvio de llamada

«  Drupads: Podrds desviar tus lamadas antrantes a obro ndrmens teleldnico cusnds tu lines e3td ocupsds.

DCUPADD

* 4 73 % Nimers de desting 4+ #

Cesactivasion ET3®

« Mo confesia: Podris translens & oftro nidmero la ismada cuando no contestes.,

HO CONTESTA

* 3 T4 5 Ndmens de desting + #

Desactivacion ®74 W

= Complete; Podras desviar todas us lamadas enfrantes a obro nlmedso,

* & 72 + himemn de destine +#

Cesactvacidn | B7T2%
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* Falla de servicis: Podris aﬂabimrm nlmess para redingl las lamadas cuando tu teléfono no esté disponible ya sea por falla de
equipo, corte de luz, etedtera’

FALLA DE SERVICIO

Actnracin =+ T8 + Mimero di desting + 7

Desactivacion | 876"

“Esta caracteristica tene paetidad sobre todos los demds desvios por o gue se recomeandn qua se defina wne vez recibido @ servico o
bign sobciialo con Alencidn a Chentes af 01 800 303 3333 en caso de algin percance,

Politica de uso justo para Internet

Al utidezar s senacios de transmissin de datos de Totalptay, usted acepta vy estd de acuecdo on cumpls los terminos de esta palitca, EI
Servicio de Totalplay, o3 comercializado para &l uso estrictaments personal de Intemet y no puedé ser utilizads con propdasios
comarciales,

Chsedda prohibido ef cobro a lercencs por el uso del senvicio gue usted estd contratendo,

Azl mismo, scepts que nd podid operar o pemity gue lefoenss opeden senvidores da cualquier tips wo conectar dizpositives, hardware
o softwara que brinden ia funcionalided de senddor a través del servicio da Totalplay.

En todo moments wsted sers responsable del been uso de la red v 28 compromeds a utilizar el sendcia de red de scuerdo con los
ferminos y condiclones establecidas en el contralo de prestacidn de sendoios conforme con o plan qua contrabd, Usied se
compeomete a que las acthvidades que realice en ef uso del sericio de intemel no limBardn, bMoguearsn o de cualguser forma
afeciaran bs red.

En caso de que Totalplay detects que o senico qui usted conlratd infonge cuabjusera dir fas politcas antes descrfas, Totalplay
podré cancelare yo suspenderte e sanicio y cobear los gastos adicicnales que su actividad genere.

Chueds estrictarmenta pml'ul:ﬂ-:lﬂ utifizar el sandcio de internet de Totalplay, de forma que incumpla o viole las leyes, reguiscicnes,
codigos aplicables, asi come wsos y buanas cosfumbres

Contenido 3D en Totalplay

Disfruta fhciiments el conlenido exchusive an 30 dentro del catdlogo de Tetalplay, sin reafear instalsciones ni contraiar equipos
adicionalas.
Unicamente necesitss:
Un talevisor HOTY, compatible con la tacnologla 3D, asi comeo sus lenles.
= Coneclar el televisor 30 al 5T (decodificador) de Totalplay por medic de un cable HDML
El contenido an formats 30 se pusds Hentificar con las siglas 30 junto 8l batdn dé renta en ol catblogs VOD de Totalplay.

13 Mo aypelecay sty Rearmesciors derratinciers foe madeniefions B0 o £ o Uinudios v Canadd
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Totalplay Cuando Sea

E= &l sarvicio que e permite regresar al Bempo de tus programas favenbos despuds de haber side tamsmitidos. La
dizsponibitidad de los canales del servicic ¥ contenmsdos e modficard perifdicamenta & discrecidn del Totalplay o &
soliciiud de sus proveedores de contenido, Al hacer uso de eile senvicks, ol cliente acepta kos Téminags y Condiciones
de uso que se definen a continuaciin;

El servicio de Cuando Sea cuenta con una modaiidad que permde al diente a regresar of Bempo de Sus programas
favonitos hasta ¥ dias despuds de haber sido trangmitidos, La diponibilidad de los canales del senvicio v contenidos sa
madificard periddicamente & discrecitn del Tolalplay & a sodicitud de sus proveedores de contenido, los canales Gue 3e
encuentran disponibles bajo esia modalided ze idantificardn con un cinfillo color roas y un fcono da rels,

El sanvicio de Cusnds Sea brinda offa modalidad ¢n donde ol cliente puede grabar con un clic anios de U ransmesidn
series, peliculas, docurmentales, programas de televisidn o cualquser ipo da contenkds audicvisual o de audio, a los que
podra fener acopsc el clienie a través de su equipo durante T dias postercres a su grabacidn y estardn identificadss en
la guia de programacién con un cntillo de coler gns v un icono de reloy.

Es necesans que & sohcte la grabacia del programa o samk que Se desea antes de su horano da inkcio, Para hater
#sta, 56 deberd de seleccionar o botdn de “Grabar programa” que s encuantra en el mend del teleisoe, A parts de e3e
moments lodos ks programas que coincidan con fa seleccidn gue hicisle se grabarkn y estamn dieponibies en la
seccion de “Mis Grabaciones® dal mend da tu TV. Es posible programar més da un programa o serie pars su grabacidn.
Recuerda que iodas (a3 grabaciones estardn disponibles hasta 7 dias despuds de su ransmision ongemal.

Fara instrucciones detalisdas de cimo operar o servicio de Cusndo Sea consufta el manual da weo en:
httpthesw totalplay.com.miivebiass ets/pdiianytime-tv. pdf

El servicio, inclusdos fodos los contenidos v los programas son propieded de Total Play Telecomunicacionas 5.0. da C.V,
i de sus hcencientes v estin protegicos por las leyes de Derechos de Auor, secrabo comercial y olras bayes o tratados
de Propiedad Intelectual de ks Repiblica Mexicana o intemacionales. Esla funcionaidad estardn disponibles a partic de
plan Esencial con of serdcio de televisidn,

Aplicaciones y funcionalidades adicionales al servicio de TV

o antiende por aplicaciones cada una de bos sendcios conochdos como: Netflie, Crackle, GameFly, FOX Play, Cima,
Hordscopos, Tuneln, Soccer Total, Twndas Virtuales, Promociones v cuaslkquier otra que de Bempo on bempo Totalplay
puida olorgar,

La disponibiidad de las aplicaciches se modificard perddicaments & dizcrecion de Totsl Play Telecomunicaciones S5.A
de TN, Al hacer uso de este senicio, el cliente scepta incondicionalmente los Términes v Condiclones de uso que sg
definen & continuaciin;

Estas aplicaciones estardn disponibies a partir de plan Esencial con el servicss de telewvisidn

Dhchas aphcacones no ferman parte del servicis contratado v se ofrecen como @slan, Por o que Tolalplay 36 reserva el
Sdenicho i hacer modficacionas, alberscionss en ol funcionamients, bajs del serden yio cancelaciin de la aphicasidn en
cualquisr rromants, por ko que no o modificard de ninguna ferma ol contenido v caracteristicas del sennci conlratade
peof @l chanbe,

El proveedar, dusfio de la informacsin gue comesponda 8 cada una de |as aplicaciones en cuastibn y responsable dal
envie de la mizma, serd e dnbco responsable en caso de relrasc en la entrega de la misma, asi como del envio de
informecion equivocadn yio. cuslquier asunto relacionads con este punte, en e entendido de que Tolal Play
Telecomunicacionas 5.4 de GV, gueds libre de cuslguier responsabilidad comespondiente a Bn informacidn de lns
BPSCOCEoTES,

El sarvitio, inclyidos todos los contenides v los programas son propeedad de Total Play Telecomuricaciones 54, yo de

sus licenciantes y estén protegidos por las leyes de Derechos de Autor, secrato comercisl y olres leyes o tretados de
Fropiedad Intelechual de [a Repdblica Mexicans o inlemacionales.
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Totalplay Donde Sea

Totslplay Donde Sea e un senvicks Multiscreen donde podids disfrutar a través de hes dispositives. medwiles, tablet, smar
phone, compuindora perzonal o laptep loa conenidos de fu paguets Totaiplay.

La disponibilidad da los cansles del sendcio v conlenidos se modiicard penddicamente a dizcrecidn da Tolalplay ¢ a
solicitud de sus proveedores de conlenido. Al hacer uso de este senvicio, ef cente acepla incondicionalmenta ko
Térmanes y Condiciones d¢ uso qua 56 definen & continuacen:

El sanvicio Tolalplay Donde Sea estard disponiblés a partir de plan Esencial con el sanacio,

Para poder accedes a s plataforma, debards de confar eon un usuans y confrasefia, o cual pusde ser oblenido da
manara graluita registrandose en el podtal de M Totalplay (hHtps:heesn midtotalplay.comomx). Pasa el registro, 3@ ta
solicilard tu nimearc de cuenta de Totalplay o tu nimerc de teléfono o tu direccidn de amail gue registrastes en o contrato.
Estos detos los puedes conccer revisands tu (ltimo estado de cuenta o llamando al rinare de Atencitn a Clientes 1579
8000 & D1EDD 510 0510 las 24hra.

Bl saricks de Totalplay Donde Sea y todos los contenidos dispondbdas an la plataforma son pars usoe personsl v na
comercial. Mo se podrd descangar, rradificar, copiar, disbibalr, transmitir, mostrar, ejecutar, reproducie, duplicar, publbzar,
clorgar lkencias, crear ohras derivadas del uso del serdcio u ofrecer en venla [a nformacién chienida del servicha
Totalptey Donda Sea,

Totalpiny na promueve, ni alienta ni tolees (a eopla do peliculas, senss, eontends proviato an forma digial o Amguna abra
actividad ilicita, Estad estnclarmenta prohibido evitar, eiminar, madibcar, desactivar, interfaric o burlar las protecciones de
contenido del senvicic de Totalplay Donde Sea. Esté prohibido enmascarar o utilizar técnicas de enmascaramients
{framéng) para ccuitar una marca, un legotipe U otra informacidn protegids por leyes de Propiedad Intedectusl (lales como
imageneys, bxios, disgramas do paginas o formas) de Tolalplay,

Totalplay Donde Sea consists on un $enico multiscresn donde ¢ accede a senes, paliculas, documentales, programas
de televizsién o cuabpser tipo de contenkdo audicvizus! o de audic bansmitidos via Infernet & disposilives mdviles,
computadoras y otros dispositives deblends de confar estos con una conexidn pemanente a internat. Tolalplay a3 ajans
8l uso de loa dispositives elacirénices, gastos adicionales de transmizitn da datos o cobros da terceros por e acceso a

Intervet, quedando e4to bajo respons.abifidad del cliente.

Total Fay Telecomumcacionss S.A. de CV. pondrd a deponibilidad de sus chentes aphcaciones capaces di reproducie
oy contensdos ¥ senicios ofrecidos por Totalplay Donde Sea, este softeare o plotaforma teontidgica puide ndur
dispostives moviles, compatadoras personales, lablets dighales y televisores conectados a Intemel. Por lo que Totalplay
D BEUME ninguna responsabilided ni garantiza el rendimiento de estos dispositives, ni e compatibilidad del sendcio an
elica. Al hacer uso del sedvicio, ol clisnte aceerda recurmr Gnicarmentes al fabricante o vandedor del dispositive an cass da
bt algun mcomwimients oon o mEsmS 0 con su compatibilided con o service de Totalplay Donde Sea.

Las aphcaciones pora disposilieos maviles ¢ podrdn oblener desde s siguientes bendas en linga:

“App Store

"Google play

Los requisites minkmos para @ilizar e servicio desde computadoras perscnales o laplops son:

Windows 95 SP2 con las versiones mbs recientes e Intermet Explorer, FireFox y Chrome,

Mac DF X con las versionis mas recientes de Safan v Firefox
Cuando se accede al sanvicio za te solictard nstalar un plug-in, el cusl es necesans para fa reproduceibn de los
contenidos, por ko que deberds de aceplar su instalacin,
El portad de Totalpiay Donde Sea a3 https:iRotalgo.tolal play. com.mx
Pedrivs instaler ol servicio de Totalplay Donde Sea en tres disposatives (Inchyendo Smart TVs de Samsung) coms
miamo v estos pueden ser utiizados de forma simultdnes. Si desess agregar un 4° dispositivo, deberds de dor de bajs
una de s tres dispasitives que phndaments habias configurado,
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Bl servicis cyirnia con las funciones de Condrol Parental v seleccidn de uspanas, por ko qué 31 Benes una contrasefia
configurads pars ingresar desde I television, debers de utilizar |8 misma contrasefia ¢n tu dispositve mdyl,

El nimaro de canales disponibles dependard del paguete que tene contralado asl coms [a red de conewidn (dentro dal
hogar o fuera ded hogar), para el uss del servico es necesans gqua @l chenta tome an coants (a3 siquientes resiriceiones
S be conectas & Intermat por medio del erics de Totalplay:
Podras disfrutar de la mayoria de los canales gue tenes en hu paquete contratado, sin embargo no fodos
estarin habilitados
debido & restricciones yo solicibud de ko proveedores para su transmisibn por este medio.  Site coneclas
& Internat por medio de un senicio provisio por terceres ¥ obra compaiiac
El nimaro de canales daponibles e menor al que s# Bend 31 (e coneclaras por of senicio de Tolalplay,
Gacanents aitaran Jponibles 1os conalis que nuestios provesdones nos han autonzads. EI resto de los
canales no disponibles aparecerin deshabiilados.
A través de este servicio de Tolalplay Donde Ses el cliente podrs rentar peliculas o senes desde cualquier dspositive
el registrads v podran ser reprodckdas lants e el dispositive mdvl coma en fu televisiin Toma en cuenia que
cualguier renta gie realices por cualguser medis ge verh reflelada en fu prdximo estado de cuenta,

Smart TV de Samsung
E! zervicio da Tofslplay donde sea puede serinstalado dnicamenta en |las Srmad TVs de Samsung (modelos 2013 en
adelenia) desda la tenda da aplicaciones "Samaung Apps”.

El servicko tiene una rents mensual de 549 pases y 56 deberd de aceplsr la contratacidn en la pantolia de inicko da la
aphcackn, e 1o conbrand no sand posible vtilizer la aphcacion de Tolalplay donde sea.

Softphone

Les clentes que cuenten con ef sanvicko de telefonia contratado, podrbn hacer vso de ba funcién de telefonia incorporada
o softphone, por ko que serd necesano sscciar fu ndmerno telalfbnico de Totalplay & la aplicaciin da Tolalplay Donde Sea.
Al inicior [a aplicacsin, 5o 1o pedicd elegir &f nimere telefbnico que quesres wlilizar.Los clientes que lengan contratedo un
plan a partir de Esencial, podran hacer uso de la funcidn da lelafonia incorporada o sofiphone, por lo gue serd necesaris
sasesar b ndenend telelbnios da Tolalpley & la aplicacion de Totalslay Donde Sea. Al irdciar ta apbesceing, so te podind alegir
&l namens teleldnico gue quieres ubilizar,

El servicio @3 una extension de W nimero telefonice, de 1al forma que todas las llamadas que recibas o realices sessn
comd & eshraeias uhiizando w lines Welefdnica desde tu hoger, aplicando las mesmas condiconas que las da tu plan
conbratado.

En caso de gue reaSces famadas adicsomaies o no ncluidas en v plan, serdn facturadas & la tanfa vigente. Cuands
recibas Hamadas, podrds contestarias ya s en tu linea fia instaleda en tu hogar o desde la aplicacidn instalada en
dispositres mdwil, Las dos timbrardn al mismo temps ¥ podras tomas la lamads en cusigueera de [as dos oposnas, Al
rgatizar Gamades, [as personas a las que BEames vy cuanten con el senicia de identficador de llarmadas, no podran
daslngiar 5 loa lamas desda fu aplicaciin Tolalplay Donde Sea o desde tu hogar,

Recuendn que una vez qua actives ol servicio de sofiphone v tengas la apitacin active podrds estar consummdo dalos
movites, e recomendarmos tomar esie en cuenta ya gque Tolalplay ne es responsable por consumos de nbemed
adicionales con iU pravesdar de senvicls de lelafanla celular o Internet. El sandesd pusde so¢ utiizeds tanto en redes
GG o redes WiFI

La telefonia de Tolalplay Donde Sea podrd ser viiizads a nivel mundial pudsends recibir v realipar lamades oomo sl
esluvieras enlu casa a0n cuando e5bés de viaje o fuera del pais, sin tener gue pagar larga distancia, (Recuerda que
cualquler Bamada adicional o fuera de tu plan seds facturada a Ea tarifa vigente),

Esbe servicio, incluyenda los programas o cuslguser obrs caractesistica o funcionalidad se offecen “en el estado en gue se
ancuantran”, con lodas sus funcicnes disponibles ¥ s garantias de ningde tipo. Totalplay no manifiests, declara ni
gamnm:quapﬂdﬁiuhlralmmmmaamrﬂmpmmduquaﬁmﬂ“pﬂd:iﬂmmn
modificar de cualquier manera los aspectes del servicio, incluida funcionalidad y canales disponibles, sin aviso ni

El sarvichy, incluidos todas los contenidos v ot progeamas a0n propladad de Total Play Telecomumeacenss S 4 de TV,
yi'o de siis [leenciantes v estdn protegidos por las leyes de derechos de autor, secrato comercial v atras lepes o tratadss
de propiedad intelectual de la Repiblica Mexicana o mfernaconales,
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Proteccion Virtual
Adveriencla para (0dos [0S USUArios: por favor led aste acuerdo detenidamante

Al abrir este paguele, rompar 8l sals, seleccionsr "aceplc”, "aceplar”, “continum”, sl o ol instalar & waar of
sofhwade en cualgueer manern, reconcce 50 total entendimients ¥ aceptaciin de kos tarmines de este acuerdo,
53 o softeare es descargado desde los sitios web (mediante pago o con fines de evaluachin), esle Acuerdo
serd aceptado y se establecerd un contrato cuando selecoicna un bodbn o casilla inferior "Aceplo”, "Acepiar o
"SI° para la descarga o instalacidn

2100 #ith 3o acird Con lod Mrmands ¥ Condiciones no nstale, o acceds al softwang.

Registro del producto. Al aceplar este Acuerds, acepla registrar su softeane, El registre requiese de un
nimers de sena del products vallde y una direccidn de cores electrdnico valido para la renovacidn y reciber
notificaciones

Es necazana vna Cuenta Bidefender para ba activacion de ias caracterishicas cnfine, como sa establecs an in
Documentacidn del producio.

Usted garantiza que e e proplatano hegal del dispositive y gue tene derechos legales para cfesr una cuenia,
For faver, tenga en cuenta gue al instalar el Softeare en s0 dispositive, ¥ teniends en consideracibn las
politteas de segunded seleccionadass por usted, podria exparmentar resticciones de acceso al dispositive
péridas da datos consecusncia de [a aplcackdn manual de comandos de Bloques o borado emolos por el
sdminisirador & trawés de las polfticas de segundad. Usted come adminisirador tene el derechs & monflorizar
au disposilive, lecalizars en un mapa, forzar el bogues o bormado del dapositive, cifrar ol abmacenamients de
medios, v analizar aplicaciones v archives en su dispositive. Bitdefender no se hace responsable de los daftos
Gue resuften de la pérdida de privacikdad o datos causados por usted.

Este Acuverdo da Boencia cubrae bos productos Bidelander para sus uzuvancs mouides en suU Boences,
ivciuyends ia informacion rélacionada y cuslguier ectuslizacién o mejors de lns aplicaciones enfregadas bagh
ks térmings de le hcencia comprade. o cuslquier scusrde de sericio relacionado segin lo definido an la
documenlaciin y cuniguier copin de astos anicubos,

El producto Eitdefender ofrece un software de control de Inlemel gue debera inslalarse en su disposilivo
{computadora, mdvil, porttil) gue intercepta of trdfico de [ntemel, para monitonizar el mismo v pemitide limitar
el acceso B cierto contenide. El software en su dispositive personal se conecta & une infraestnichen de red de
sanadores ¥ después lo envia a los senvidores Bitdefender para clasificario.

El producto Bitdefender puede pomitihe rasirear la ubscaciin del dispositivo, desactivar o atceso al
JiSpOsAive, ransmity imdgenes quoe han sido capluradas con ks comara de su dispositive & grabacicnes de
vaz que hayan sido tomadas por ia grabadora de su dispostive (sl e3%8 deponibie), Mo puesde emplear ks

ie



» NEGOCIOTOTAL 3 Totalpla °

safvicios pars oblanar aocess no auterizeads, suble, rangmitic, ransferir dates o informacidn & Bitdefendar o a
tercaras da ninguna manera. Usted acepts que el uss que va & hacer de estos sendcios serd conforme a
todas las leyes gue he sean apdicables.,

Este Contralo de Licencia represents un acuerdo legel entre Usied (como personn fisce o juridica) y
Bidefender para la utlizacion del sdftwere de Bildefender dentificede antencrmente por medic de la
plataforma de Tolalplay empresancs, que incluye ol softemre ¥ servicios informédlicos para su dispositive y
puede incluir iambidn sopode fisico adunte, matenales impresos, asi como o documentacion elecindnica u
“online® (desgnada squ coma Froducto Bitde  fender®], tede lo cual esta protegedo pos la legrlaciin y tratados
infermacionales raferentes o copynghl. Lo insiafpcion, copia v obra forma de wutilizacidén del . producio
Bitdafender, implics que acepta lod téominos de ate Acuends.

Concesion de licencia: Bl Producto Bidefender estd protegide por las leyes de derechos de aulocr
{copyright), las leves de propiedad intelectual y obros tratados intemacionales gque sesn de aphcacién.
Bildefendar 3o koancks, ne 58 vende. Este scuerdo Unicamente ke olorga alguncs derechos para el uso del
Producto Bitdefendar.

Eitdefender s6 reserva iodos ks demds derechos. A no sar que la bey aplicable le gorantice mas derethos o
psac do asta Bmitadidn, Lsted podrd wlilizer of Producto Bitdefender Gricarmantsd bajo % thiminos parmebdos
exprasamants on eshe acuends,

Por la présente, Bitdefendor lo concede a usted ¥ 380 & Usted |3 siguiente Hobncis sujels & derechos, no
exclusive, Emitede, no cedible, @ intransfenbie pars of uso del Products Bitdefender,

Podrd wiilizar unp copia dol Producte Bitdefender ¢n un Gnico eguipe. S5 on la docuementacitn de la oporaciin
desde ol distribuidor autonzado, Total Play Telecomunicaciones 3.4 de TV, 8 quitn adquind o Producto
Bidefender, 0 ofpecifica un nimere mayor de copias vo oquipas (B dupositivos para Emprasancs
Totalplay), usted tendrd derpche di uvtilizar en dicha nimers de dispositivos una de las coplas del producto sin
rpbagar il tolal panmilido,

FPodra hacer una copia dal Products Bitdefender con fines de copis de sequrdad o archive; 51 el Producto
Bidelender soporta mditiples plataformas o idiomas, s reche el producto en maltiples scpostes, sl por ofra
parte recibe miitiples coplas del Producto, o si reciba e Producio Bitdefender empagquetads con olre softeans,
&l nGmens fotal de Equipss an el que podrd instalarse todas ias versiones del Producto Bitdefender no podra

& cualguler case superar & ndmeno pammitedo.

Durante & proceso de instatacion, & Producto Bitdefender poded desinstalar o desactivar otros productes de
sagunidad st o508 productos o caracteriaicas son incompatibles con ol Producio Bridetender.

Perfodo de licencla: Usted dispondra de cieros derschos para usar el products Bitdefendar duranbe el
periods de Boences, gue dark comienzo an by fecha de primera instafacién dal Producto Bitdefanded,
independianternents dal nimers de coplas gue a3t adtonzads a ulllizar, v 28 prolongard durante & partedo
da tempo establecids an ia documentacidn (plan plaze contratads con Empressrics Totalplay). Ei prodocto
Bitdafendar poded 26 dessctivads al final dal Perlodo de Licences, y usted no tendrd deracho s recibir
actualizaciones da funciones o contenido para dicho Prodacts Bitdefander.

51 usted ha aceptedo dar permise o Bidefender para rencver avternélicemente su suscrpcidn del producio
Bitdefender haciendo al corgo an un nimers de larjets de crédito willido que ha proporcicnade a Bitdefendar,
BU SUSCRpCon s rencvash awomdaticamente (30) dias antes ded término del plazo y cada aniversario o party
de entonces por una tanfa no mayor que o precie vigente sciual de Bidefender en diche memento.
exchyendo precos promoecionales v descuenios. Uisted debe proporcionar informacidn achualizads, complata
¥ precisa pars su cuenia de Techeracion. Usted deberd actunizar o la menor Brevedad loda Ep infosmacidn pars
mantener su cuania de fecturacién al comenta, con todes los dalos completos v exacios (lales como, pero no
limitdndose o carmnbics en [ direccidn de Tacturacitn, nikmere de tarjeta de crédiio, farjeta de crddido o fecha
de wencimiento), y deberd nolificar i su targela de crédilo es cancelpdn (por ejemplo an caso de pérdida o
roba). Si wsted no - proporciona o Tolal Play Telecomunicaciones S.4A. de GV, los datos de la informacién
antenor, usted acepin que puede continuar cargando cuplquier sUBCRECN de renovacion awlomdtics & menos
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que informe al Caniro de Atenciton o Clientes llamando al 01800 EDE 4548 en un horano de atenciin de 0700
o 2300 de lunes o Somingo para NO FeNoVar SU SESCRRCIon por ko mencs con tremnta (30) diss de antelacitn a
la finalizacion del pancdo de suscnpcion, informbndoles de su deses de no renovar auiematicamenia dicha
suscnpcion. Este contraio 3o résolverd swiomdticamente si usied no cumple con alguna de los limilaciones u
abres reguisiios descrios an este documents.

En cazo da terrnineckdn o finslizacién de este Acuerdo, usted deberd dejar de ulilizar Bitdefender asi como
deztruir todas las copias de Bitdefender iy 3u Documentacion,

Actualizaciones de producto [upgrades): 31 Bidefender tend disponible una sclusiizaciin do products
(upgradia), debe sér un usuano registrado para user ol producto idenbficeds por Eindefender para poder
beneficiarse do dicha sctuslizecitn, El Producto Bitdefender ebquetsdo como acluplizscida sustiuye vwo
complamanta of producio basico con Boencia, Puede usar ol producio resuitants actuabiizado conforme & los
Weminod de este Acuerds de hoencin, Si hay aliguna schuslizaciin de algdn componenle del paquele de
software para o cual bens licencia pora un 60 producto, Bitdefender puede ser transfendo v usado sdio
come pare del paguele de preducto v no pudde ser soparado para usarse on mas dispositivos de los
autcrzados pof medio de |a Boencia

Log téerminos v condiclones de ests Hoencia reemplazan v sustiuyen cualguier acuerds previe que pusda
habar sxistide entro usted v Bitdefender respecty al products ongnal o o products actuakzsds resultants,

Copyright: Todos los derechos, titulos @ migrpses en y pare Bitdefender v 1odos los derechos de copyright en
y para Bildefender [incluyends perd no Imitdndose a cualguier cddigo, imagenes, folografias, logos,
animacionss, video, audio, masica, fedo, v "apphls” incorporades ¢n Badefender), s matedales iMprescs
que fo acompafian v cuslquier copla de Bitdefender son propieded de Bidefender, entendionds que ks
dergchos, Litulos o inlereses on y para ¢l softeany do terceros, identificado en kos Términos do Licencis do
Terceros anexos, $on propiedad de sus respectivos duefios, Bidefender ostd prolegido por tratados
inbemmacionales v lves do copyright. Por ko fanto, debard fratar a Bitdefender como a cualguier oiro materal
con copyright. Mo podrd coplar los matenales improsos que acompafian 8 Bidefender, Deberd impnnur ¢
inghar bodos kos avises di copymight en Su forma onginal para todas las copias croadas,

indapendiantarmente dal socpade o farma en el que exista Bitdelender no pusde sublicenciar, akquilar, verdar,
alquilar por leassng o compadtic [a boencia Bitdefendar. Mo puede utilizar ingenieris inverss, recompilar,
desensamblar, cresr rabajos denvados, modificar, traducir, o realizar cualquier intento de descubrir & cddigo
fuente dea Bitdelender, exceptuands y s&lo en la medida expresamente permitida por los téminos de la
licencia, dentficedss en los Tédminos de Licenca de Tercerss anexo, gque mgen el uwso del softeare de
terceros.

Soporte HEnico: Se realizard a ravés del Centro de contacto de Totalplay como primer nivel v a través del
Especialista de Bitdefender. Bitdelonder purede ofrecar delerminsdas caracleristicas de soporte tenico para el
plaro de esta licancia y pueds incluir chat en vivo Con un consuftor de soporte Mecnice v | o asistencia de un
consuitor de sepomte Wcnico mediante acceso remols; 56 se cfnecen estas caracteristicas y Listed deckds
acteder a dicho Sopote Técnico esle se regird por lss siglientes condiciones: cualguier fipo de sopore
técnico serd proporcionado por Bidefender & su anters discrecidn y sin garantia o responsabdided de ningln
tipo. Unicamente serd responsabiidad de Usted hacer backup complelo de toda su informacidn, datos,
software y programas antes de recibir soporte tenico. BEn el curso de la prestacion del Serncio Téenico,
Bitdefender prede delerrningr que 8 cuestidn lécnica esté mas alld del alcance del Sopore Técnico,
Bitdefendar se reserva ol darechs a dereger, suspender o canceley cualguiers de los servicies de Sopore
Técnico a su enlera discrecion,

Garantia limitsda: Bidefendsr garantiza ¢l funcionamiento del programa Bitdefender. de acuerds con o
efpociBicado an of manual ¥ avuda slectrdnich inchuidos on ol producto durante treinta dias & partir do 1o fecha
der recapciin.

Bitdefender no garantiza que Eitdefender deje de fabricarse o que esté Bbre de errores o que los arrores sean
comegidos. Bitdefender no garantiza que Biidefender cubnrd sus requisiios.
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Con excepcion da lo expliciaments dispuesio en este acuerdo, bildefender niega cualquier oira garantia,
explicita ¢ implicita, on kb que conciema a o producios bidefertdern. mejoras. mantenimients ¢ soporie
relptionado, asi como cualquier olro matenal (tangitle o mlangitia) o servicios suminstrados por & bit
defender. por la presente. niege expresamente tuakguier garantia vy condicidn impdicita, indhpendo, $in
ripsticcion, las gasantins implicites de valor comerdial, dafics por pdrdida de reputacion, parss laborades,
pirdhida de datos, fallos mbcrmdtices o mal funcionameentio pera determeanades objetives particulares. titule, no
interferancia, exaciied de dalos, exactibud de contenido informatdg, Integracein del Sistema i la mo viclacion
do devechos de un tercend por fltredo, inhabiltacion o ehminacidn del software, sprpvade, Sdware, cookies,
emails, documentos, publicidad o smidanes de dicho tercer, tants si surge por esalulo, ey, st dal trato,
costumbre ¥ priciaca, o use comrcisl. Bodefender aclue en nombre de sus provesdodes ¥ partws
comergiales con & hn de rechacar, excluir v /0 bmiler las cbligasones, garantias y responsabasdedes
conformer 8 o dispueste en 8l presente atuerdo, pard ne con olros ¥ pare nngiln Girg propdsine. Las
disposiciones antencres seran aplicablas en is medids maxima parmiteda por [ legistacibn vigente.

El producto de Badefender, seglin lo dispuesto en el presenle Acuerdo, puede conlener caracterishcas y
funciones la pemiten prcteger informacion sensible en el equipo. Se le pedird gue proporcicne una
contraselia para cifrar y proteger dicha informacion. Usted no serd capaz de recuparar [a informacidn que ha
cifrado si plerde u ofvida la contrazelia.

Usted daebe tenar an cusnta que & nivel de cfrads que puede viilizar on ol Products Bidefendar debaria
profeger $u informacibn pars ol ususno informdtios medss, sin embarge. debe saber o cifrado pusde sor
vulnarads, Usted tambin entiends que [a infsrmacsda que so ha crirado peede no ofrarse comectamants 51 o
disca durs presamla sectores defectuosos o erores. Bidefender no s hace responsable do! acceso a la
mnfarmacion cuands ha proporcionads su contrasefia a tercoras paries o Ao ha puesto o empefs subiciente
pora proleger dicha inforrmaciin, oftablecer una contrasefn, dado respuests & CUBSEONES S30NCIENS O POr
SITores do Usuang,

Renuncla de responsabliided dé dafios: Cuslguers gue use, prusbe o evalis Bitdefendor asume lodos los
fesgos de ba calidad vy funcicnamisnto de Bidefender. En ningin caso Bitdefender o Tolal Play
Telecomunicacionas, 5A. de OV, serd responsable de dafos de cualquier Bpo, incluyends, y sin limitacidn,
daflos direcios & indrecios gue resulten fuera de su uio, funcienamients, o entrega de Bidefender, incluso s
Bitdafendar ha sids inforrmade da la existencia o posibiidad de tales dafios.

Algunos estades no permiten fa Imiacidn o la exclusidn de responsabiidad por dafios accidentales o
dervados do ofros dafios, por bo tantd o5 posible que dicha Imitacidn o exclusidn no pueda aphcarse a usted,
En ningln caso fa obligacion de betdefender suparark el precio pagado por usted por Bidefender, Las
HXENCiones ¥ limitasiones establocidas antedcamente seran apiicables ndepandiontomente do $i acepla usar,
evalyar o probar Bidefender,

Le recomendamas ancarecidamanis gue haga copia de segundsd de Sus datos con frecuencia. Usted deberd
astar an todo morsents bajo el daber de remediar Su pérdida,

Nota importante pard los usuanos: Este softeare pueds contener arrores. v no estl indicado su ulilizeciin
&n ningin medic que requiers un grado alto de resgo v gue necesits altn estabilided. Este producto da
softwmre o esth destingds a seclores de [as dreas de avischkin, centrales nucleares, sistemas de
talecomunicacionas, armas, o sistemas refacionados con la seguridad direcia o indirects de la vids, Tampoco
asld indicado pare apicacionas o indalaciones dende un eror de funcicnamients podia provodar la muerts,
dafos fisicos o daflos contra I propiedad.

Actualizaciones: Al aceplar et Acuerdo, usted reconoce v acapta qud $u Sitema Serh ulfEado pan rociber
¥ $@nvar actualizacionss 8 fraves de un profocolo peandr 40 it El profocolo no Sord ulilizads para olra coss qui
no sea transmitic y recibic achealizacionas de archivos de firmas de Bitdefender.

Consentimiento pars comunicaciones electrénicas: Bitdefender puede enviarle avisos legales v oiras
comsnicacenes sobre ol software ¥ los Servicios de suscrgdibn de mantenimients ¢ hacer use de ia
infomnacion que nos proporcions ("Comunscaciones | Bildefender enviard |as cominicacitmes dé avisos o
traves del produdio o por comed elecirdnikg a la dErescidn del usuant poncipal de cormed electrdnico
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rageatrada, o pubbceard [as Comunicaciones en $us Sitos Wab, Al scepiar efle Acuenrds, usted da sy
consenlimsenio para recbe fodas las comunichciones 8 ravds <o ostos medics plectrdnicss ¥ Meconocs y
demuesira que pusde lener scceso 8 lag Comuricacionss en dichos Sitios,

Tecnologia de recoléccion de dates: Bidefendar be informa de gue en alguncs programas o prodischos
puede utilizer tecnologia de recoleccién de dates para recopilar |a informacidn téenica (incluides los archivos
spspachosos), para majorar los proeductes, para ofrecer sendcios relacienados, para su sdaplacibn y pam
evitar i wiilizacién degal o sin licencia del products o los daflos resultantes de loa productos da mabware,

Lo informacién personad faciliteds (nombse, direccibn de e-mail, contrasefia), durante o configuracidn inicial, si
0 recopile, S0 wtilizord come un nembre de cuenta baje el oual podrd elegir recibir senvickes adicionales yio
baje o cual podnd wiiizar clertas caracteristicas del software, Podnd cambdar, ¥ Bitdelender se o recomianda
enbngicaments, ol nombre de cuenta en cualguier morm ento despeds de la nstalacidn del products,

Usted acepta que Bitdefernder pueda utilizar esa informaciin como parte de los senicios prestedos an nelacion
con el producto y para prevanie ¥ detener el funcionamiéento de programas de madsvare an 5w equipo.

Al atoptar oste Acuerdo, usted recontts y BCopta que 8 tecnologie de segunded ulilizads pusde analizar of
trafico de un modo impersonas! para detectar ¢l mahvare v para evitar los dafios causados por los productos de
softwang malicioso, Usied reconccs y acepta que Bidefonder pusda proporcionar actualizacionss o afadides
# programa o products que S6 descargan automAtcaments &n su equips. Al sceptar este Acuendo, Usted
acepts subir los archivos ejecutables con ol fin do que sean analizades por los senvidones de Badefendes, Dl
mismo moda, ¥ con ¢ prepdsite de contratacion v utiizacidn del programa, pueds tener qué dar a Badefender
daterminsds informacion personal. Bitdefender le informa Guo trolard sus datos personales de forma aconds
con la legistacidn actual vigents v come $¢ eslablece en su Politics do Privacidad,

Do tempa on Bemgs, &l Products Bidefendes poede recopilar determinada mformacibn del equipo en al gue
esth instalads, que pusds incuir: Dweccdn B, nformacidn sobre fesqos de sequrdad potencinias ademas de
URLs de =ites web wvisitados que ol Products Bidefender supone pobencisiments peligresos. Las URLs
podeian confener mformacidn personalmente identficable que un afio web potencialmenie fravdulanto esth
intentands conseguir 3in Su pemise. Esta informackdin s recopilada por Bildefender con &l bn de evaluar y
maiorar la capacidad de los productos Bidelender para delectar comporambpnios maliciosss, atios wab
potencialmeante fraudulentes y olros riesges de seguridad da Intermet. Esta infermacién no serd cobesada con
ninguna informackin parsonal identficable.

= Las URLs do los sitos Waeb visitados ademds de las palabras dave de bisquedn v los resuitados do
blbqueda sdlo & osth activada la caracteristica de barra do herramignias del navegador, Esta informacin o3
recopilada por Bitdefender con ¢l fn do evalear v aconsejarie 3obre las amenazas polenciales v mesgos que
parircken eatar asociados con un o Web particular antes de que lo muestre, Esta informacsdn ne 30 colejard
SOn ngung infermackin de entificackn parsanal,

- Los archives ejecutabies e son identificados como mabvare patencial, incluyends informacidn scbee las
acciongs emprandidas por dichos archivos en el momento de |a instalsckin.

Estes archivos son enviados & Badefender usande [ funcién de envie sutomditica del Productc BRdefendar.
Los archivos recopilados podrian contenar informacion de identfficaciin personal gue haya sido obtenids pos
ef mahvare sin su parmiso. Les archives de este Bipo son recopilados por Bidefandar Onicaments con al fin de
majorar ia capacekiad de los productos Bitdefender para detectar comportamisnto malicioso. Bitdefender no
cotejarh estos archivos con ninguna infamacida de identificacibn parsonal. Dicha funcién dé envio sdtomdtico
parede desactivarse tras ks inatlalackin siguiendo les instrucciones an la Documen tecidn de los productios.

= Iinformaciin de estade relacionsda con lp ingtalacidn v funconamiento del Producio Bitdefender. Esta

dormacion b ndica a Biidefender 3 la inslalacidn del Products Bidefender $o compleld con duito adernas de
=i ef Producio Bitdafender ha ancontrade algln armor.
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La informacidn e estado podria contener informaciin de identificaciin parsonal solamente si dicha
mformacon $o incluys on ol nombre del archivo o carpeta encontrada por o Producio Bidefender en el
Mormanto d la matalacion o amor,

La informacitn de estads s recopila con &l fin de evaluar ¥ mejorar el rendimsenta del preducte Bitdelendar w
Ia tass de dxito de instalecién. Esta mformacidn no serd cobedads con ninguna informacibn de identificacidn

personal.

= Informacién contendda an un informe. que Usied puede permitir anviar a través del producto Bitdefender a
Brldefendsr cuando o producio encuentra un problema. El informe intluye informacién relativa tanio ai estado
dol preducto Bitdefender coma de Su sistema en el momanto en o gue el preducto Bitdefender acontrd el
probdema. La informacidon de estade sobre Su equipo puede incluir el idioma dal sisterna v [a versidn dal
sigtemn operative de Su equipe, ademds de los procesod en emcucitn, informacin de su estado y
rendimiento y los datos dé archives v conpaias que estoban abierdos en e memenio de encontrar e problema,
La informacitn podrin contensr dafos de identificacidn parsonal st asta informackin estuviera incluido an aslos,
& 4 fuaran parte del nambre de las archivos o carpatad ablerod an of momients de encantrar ol problema.

Esta informacién se enviard a Badelender 2640 con su permise, y no s8 enviars automaticamnente. Bildafen dar
recopils |a informacidn con el propésito de mejorar el rendimienio del prodocio Biddefendar o como
informacidn  estadistca. Esta informacién no se vinculard con  ningune  informacién  identificatle
personalmenia,

= Lo direcciin de Protocolo de intemat (IP) o la identficacion del equipo on el que estd instalado o producio
Bildefendes, ademas de olra infarmacidn estadistice genoral usada pora fa administracidn do Boencias,
andbsis de producios, v para magorar 8 funconatidad ded producio. Esla information nd e3tarh relecionada
con rénguea informaciin de identificaciin personal.

-~ Bitdafendor pusde regestrar accrnes sobre diferentes aphcaciones que usted ublicw, coms Infommacida
andmima para gensar e¥tadisteas, v proporconar infammacidn sobhe I8 salud v seguridad de su dispositneg,
Las esladistcas que 56 myesiran del programa $e basan en un valor promedss do iodas las esiadisticas
remitdas por los tsuanos de Bidefender. Eslo puede ayudarie a iy hors de tomar Gna daciibn sobhe I
adguisicta o uso fulure de ke programas, La informacidn se recopila de forma andrima v Bidefendar se
resana o darecho de utizarla y publicaria para valoracicnes, estadisticas y andlisis.

La informacitn recopilada, como 3o o31abloce anlencmente, €3 Necesana con ol propbsitc de optimizar [a
funcicnalidad de los producios de Bitdefender v punde sor transferida al Grupo Bidefendsr en los Estados
Unidos u otres paises quée pusdan tener leyes de proteccidn de dalos menos estrictas que 1as de 1a regitn on
Ia que usted reside (incluyendo 1a Unidn Eurdcpea), pero Bddefendas toma s medidas oporiunas para que la
informacion recopilada, 8n caso do ser ransfenda, recive of adecunds nivel de proleccion,

Bidefender 28 reserva el derecho a colaborar on cuslgwer process legal y cualquier aplicacsin de la bey u
olras investigationas gubarmameniales relacionadas con of uss gue hace usted diel Products Bitdelender,

Esto sagnafics que Bidelendor podria proponcionar;

Docementacidn e infarmaciia relevanis a un fibunal jedicial o en el cumplimiento de la lay U otra imestigacién
gubemamental. Con el fin de premerser gl reconacimients, deteccidn y prevencidn de los fesges de seguidad
da Imemet, Bitdelender puede compartir determinada informaciin con las organizaciones de investigacion §
airos provesdones de softeare de segundad.

Bildefender puede tarmbéén hacer use de estedistichs demvadas de fa informacidn para of seguimiente y
publicaciin de informes sobde lendancias an matéria de segundad o le cptimzacein del sistema. Al ublizer e
producto Biidefendar, Uisted reconoce v acepts gue Biidefender podrd recopilar. transmitir, almacenar, ravedar
y enalizar dicha informacién para eslos propdsitos. Usted declars gue toda la informacidn quée proponcionsa
sard verdaedera iy precisa ¥y se compromate a informar o BiAdefender scbre cualquier cambic producido en
dicha informacién, Usted tiene ef derecho a oponerse al tratamients de cualgulers de sus datos que no sesn
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imgrescndibies pare la eecucn ool contlo ¥ Su wbhzeciin para cealpeer Gnahdad distinte del
rasinimeento de l refaciin contractual.

En ol cass de gque usbed preporcions [oa detafes do un bercero, Bidefender mo 36 hace rsponsable de
cumplic con los poncpios de misrmacidn y consenbruants, ¥ por i tanks e garantiza a usted que ha sido
infaermads previamente v oblenido o consantimienio del biular de los datos, con lo que se refece & la
eemunicacidn de dichas datos

La politica de privacided de Bildefendear garantiza gue bene derecha a acceder, rectificar, eliminar y oponerse
al procesamients de los datos notificande & Bitdefender via comes electrdnico a: legal@bitdelender.com

Ademis de o informadciin d¢ regsire del producto BRdelender, Bildefender debe proceser y almacenss
detenminada informacin soboe Su red y SQUIpDS PR Proporcicnar SEnacios da mentenimsento y Sopsds
trenice. Para mejorar sus productos, Bildefonder puede cangar mformacién penddicamente desde of producio
instalade Bitdefender sobre la ulifizeciin del producio, mebware dabectads o archivos polencialmente no
deseados v usar ¢l servicio de tréfico pasa mejerar sus bases de dates v la heuristica, Bl producte Bitdefender
ne estd diseftads para caplurar o consarsar ningln tipo de informacitn persenal ¢ privada. Usted acapls gue
Bitdefender poda (i) usar la informacidn cargada desde e products Bitdefender mstalads para mejorar ks
producios ¥ servicios: (i) user la infermscidn cargada con fines de andlises ¢ informe solaments 8 diche uso
no b iantifica o Usted o incluye alguna nformacién que peda wentificar a algin particular. Eitdefender se
refacva ia tiulandad, propiedad v todos ks derschos @ interases de cualquier propieded nteteciual & produdcio
die trabajo resultante def use o andlsis de dicha informacion,

Al ulilizar of producto, reconocce y acepla que Bitdefender pueda recolectar, revelar, slmacensr y analizar esta
irfcamacién para los propdsitos antericimentes mencionados,

Generall Este Contralo osth gobermado por las leyes de Rumania y por la legislacidn v tratades
inbemacionales relabivos al copyright, La junsdiccidn v vienis exclusiva para adiodicar cunlguer disputs que
derive de esos Tdminos de Contralo pertenece & los juzgedos de Rumania, Mada on esle Acuends de
Licencia reducird dérschs alguno que pudisra toner bojo la legislacion vigente de proteccedn del consumidor u
otras leyes aplicables on Su junsdiccidn que no pueda ser suspendids por contralo.

En casce de invalidez de cuslguier clbusula deé este Acuerde. la invalidez no afectard la validez de las pares
restantes de esla Acuerdo,

Este acuerdo descrbe cieros derechos legales, Usted puede tenor otros dergchos legales bajo las ves do
su ostade o pals, Puedy que tambidn tengs denechos respecio ol Iercies del que adguind o preducis
Bitdeferider, Esto acuerdo no cambla sus derechos u obligacionds Bafo 1as leves de $u o3tade o pais i las
lewes do su Bstado.o pals no permaen hacedo,

Bitdefernder y los logos Bidelender son mafcas registradas por Bitdefender. Todas las demds marcas
registradas y utfradas en el products o en matenales asocmados son de la prophedad de sus respecives
duefios.

La Ecencis quedard rescindida inmediatamente sin previo aviso i usted viels cualguiara de sus bérminos y
condiciones. Usted no tendrd derscho & un reembolas por parte de Bitdefender o de ningunt de los
distribuidores & revendedores de Biidefander como consacuencia da |a rescisién, Los términos v condicionas
acarca da lo confidencinlided y restricciones sobre of uso permanecariin an vigor hasta despuds de cualquiar
rescissin,

Bitdefender podrd revisar estos Téminocs an cuslgueeer moments y los bérmines revisados sa aphoarsn
automiticamenta a laz versiones comespondientes del Froducts Bitdefendar distibuide bajs dichos tdeminos
revisados. Si cualquier parte de estes Términos fuers encontrada nuia o impracticable, la validez dal resio de
loa Términos no sa veria afectads, ya que seguirdn sendo validos y aplicablas.

En case de conbroversia o inconsislenca enbre [0 UraducSiones o olres homas de eslos Tarmmos,

3 pravalaterd b versidn an inglés emitida por Bitdelfander,
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Contactar con Bitdefender, en la Cf Baimes 191, {B008 Barcelons, Expafia, por feléfonc o +34 902 190 785 o
Fax: + 34 93 217 91 28, direccitn de comes: comercialBhitdefender.os

Reqguisites dal skstema
Para pader indtalar v utilizar ¢l goftvane da [ salusdn de sequaidad, su equips debe cumplic lod siguisnbes
PegUIstng emieas!

1. Debe diaponer da una conexitn a Infemet con una velocidad minima de 512 Kbps do subidabajada,
2. Para Windows:

Sistema Oparative; Vista (SP2), Mecrosoft Windows TISP1), Microsoft Windows 8.

CPLU: Procesadar S00MHz,

Mamony (RAM): 1.0 GE.

Espacio hbre disponibie en disco 1,8 GB de espacks hibre, of menes 500 ME en la unidad
del sistema,

3. Para MAC:

L = R

2 Sislema Opearative: Mac O5 X Snow Lecpard 1008, Mac 05 X Lion 107, Mec O5 X
Mountain Lion 10.8.

o CPU: Equipos Macintosh basados en Intel,

o Memory (RAM): 1.0GE.

2 - Espacio libre disponible en dizco: 4000 (MAC O5).

Para podar usar [ solucién de segunded vy lodas sus funcionas, su equipd necasdds cumplic ks
siguiantes requisitos software: Intemnet Explorer 10 o suparior, Mozilla Firgfox 3.8 o superior, Chroma
20 o superior, Yahoo! Messenger 9 o supenor, Mcrosolt Qutlook 2007 £ 2010, Microsoft Qutiook
Exprass v Windows Madl (en sisternas de 32 bits), Mozilla Thunderbind 3.04., Safan 7.0 o supedior,
Firefox 30 o supencs v NET Framework 3.5,

4. Para Dispositieos Mdailes:

o ziatema Operativo Andoodd 4.3 ¥ supanoces,
o Consxidn ainbteme actiea (puede aplicarse tanfa de dakos)

Adicionalmente, para asequrar la correcta preslacion del servicio, 8 preciss gue su equipd cumpla
con las especificeciones técnicas detalladas en el Seracio de Asistentis online, lelefénica y a
dormiilio,

Condiciones legales

Condiciones particulares del Serviclo de Asistencla Informatica onfine y telefénica para equipos
Imformaticos

1.- Acceso al Servicio: und vez regisirado. podal acceder al senicio en cualquier moments, 24 horas al dia,
b 365 dlas del afo, de manera inmedials & smitada, lanks en nomens de consultes como en tempos da
resofucion. Se excluye de eila gerantie s tal felta de ejeducedn resultard & fisira consecusncia d& un supuesio
da fuarza mayor o caso forhlo admutido coms tod por la Jurssprudenca, an particular os desasires nalurales,
Tadao en la ransmisidn de o3 paguaetes P, to guama, o estedo de sileo, las alteraciones de orden pibaco, la
huelga en ks ransporas, o corte de suministro elécincg o cualquier otra meadida excepcional adopiads por
las #utondades adminisiratives & gubsmarmenialas.

2= Uso del serviclio: usted podrd solicitar asislencia pofa un mdme de S equpos de su propedad. Agl
mismd, debard aceptar Ks Tarmings y Condiciones durante of proceso de regisiio pans poder Gsfnaar de asla
SOTVICHD,
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3.- Prestaciones del servicio: de core al cumipimients de ia politice de software legal, cuslquier actuackin
sobe fof sistemas operativos y aplicacienes soportedas eslard supaditadn o la posesién de una copa
legitima de bos mismos, enlendiéndose esla como 18 clave y & medio de inateleciones vilidas facilitados por el
fabncante. En los cosos en los que bos dispositivos presenten sislemas oparatives liberados (desblogueados o
ilegalés), no pedremos aaeguirar la prestacion del senicio,

En el caso del sopode a perféncos y dispositives mdviles es necesanc que usted conecte of dispositive a su
ordenador, por cable. La gestidn de este tipo de consultas de forma remota vasisnd en funcibn del fabncante
del dispositve, del sistema opemtive, wversidn y revisitbn dal firmwarcs, sendo habifualmente las ultimas
versiones las Optimas. Asiriema, of alcance variard en funcidn de las posibilidades del softeare de gaatibn
distrnibuide por &l fabdcante del dispesitivn. El saftware de gestidn wo drivess del fabricante del dispositee
deban sar faciitades por usbed, o bien, deban estar disponibles en la web dal fabricante,. Dicho softeare debe
sar compabibbe con el sislema cperativo nstalado en su equipe.

MNo podremos asegurar la cormects prestaciin en caso de que el idioma del sistema operative yo las
aplicaciones soponadas ses difesante al idiams an el que se bass s preatacidn de o2be SenecK,

4.- Limitaciones: queds axcluido de esle sandco

- La eapacitacion aobée aplicacionas o uso de lecnolegia no sa presiard formacein avanzada o repalitva
=il URA Misma consulia,

- El software o mabenales que fueesen necesanes para soluconar alguna mcidencis, mi la reparacidn de
desperecios flslioos.

- La instatacidn [ confiqurackdn de softeare no conteriplado en el alcance del zendcio o de programas
cragueades o ilegales,

- Las se-instalaciones del sistema operative LINUX,

- El'sspodie & équipos con sistemas operativos L, redes LAN, sendderes y Swiichas

- Averias referantes a la conectnadad ADSL

= El sopode sobra Access, Macros, tablas dindrmicas, fdrrulas complezas o sistermas sslndistioos an Excel.

- El soponia a aplicaciones desamolladas especificarmnants para una empresa sobre producios MS Ofice
{Outhoelk, Werd, Excel, Access, PowerPaint).

- Sopona sobra Access, Macros, lablas dindemicas, fdernulas compledas o sigtemas asiadisteos an Excel,

- Recuperacitn de informacidn.

Fara ssagurar la corects prestaciin da los Senicios, &% Preciss gque U equps cumpla con lns siguisntes
BADECTCACIones thenicas,

T

1. Coneidn a Internet minima: 512 Kbps. de subidabajiade minimo,
2.  Farquesitos minimos die Hardwang:

o Biglemas Windews: procesadores intel Pentiumn D, AMD Athlon B4,
o Biglemas MAC: procesadores intel
o RAM: 188,

3. Regusites de Softwane:

o Mcrosoft Windows 7 y supeniores; inbemel Explorer 11 v supesicres; MET Frarmework 3.5y
SUDHcTes,

o Appla MAC OS5 10.8 v supericres; Safan 7.0 y supanoras

o Perifénicos y dispositives mdviles. Es necesarno que usied disponga del software de gastién
y [ o diivers del fabncante del dispositvo gue sean compatitdes con e sisterna oparativo
irestalacho o @l wguapd del usuano,
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Aplicaciones ¥ disposiives Soporiados
1.  Aplcaciones soporledas:

o Sistemas oporstivos: Microsolt Windows 8 partic de [a versidn 7, Apple Mac OS5 X wersién
10.8 v postenongs,

o Programas de oficing: Microsoft Office [desde wversién 2007 Open Office, Works,

MNeoOffice. Libre Office, Seribes, Kompazer, Gedit, Adobe Reader. Ckular, KPDF. Evince,

#ic, - Intemet v redes: Intermel Explorsr, Mogila Firefox, Chrome, Safan, Opera, Outicok,

Hotmail, Gmail, Thunderbird, Mac OS5 Mail, Filezilla, MSN, Yahoo Messenger. GTalk. Skype.

e,

Compresorss: Winzip, Winrar, Stuffit Expander, eic.

Programas mulimedia; Adobe Acrobal Windows Media Player, Real Player, iTunes, iLife,

QueckTirme, VLC.

Softwars copia 7 grabaciin: Mers, Easy OO, Roxio Toast,

Antvines v firgwails: Bitdefender, Microsoft Secunty Essentinls,

Almacenamignts o0 ks nube: SkyDive, Google Drive, Dropbow, ICioud,

Software do gestidn de dispositives mdviles: iTunes, Samsung Kies, Windows Phone for

Desktep

o Gestin de dnivers: exciusivamente pars los sistemas operativos soportados.

2. Dispoaitvos sapodados:
o eguips de compato {escrilonic y pordlbes)
o pedféricos de entrada (eclados, ratén, mecrifonc, escaner, chman wakd).
o penféncos de salds (monfiores, impresaras, alavoces, tanetas do red).

o O

o oo o

Condiciones |legales

Servicio de Copia de sequridad

1.- Acceso al serviciod una vez registrado, podra solicitar el senicio en homno intermurngsds los 7 dias da la
samang, las 24 horas del dia. Se escluye de esta gamniia si la falta de ejecuckin resuitasa o foems
consecuencia de un supueshe de fuerza mayor o caso fortuite edmitido.coms tal por la Junspaudancia, an
particulas, los desasires naturales, fallo an la transmasion de los paquetes IP, la guerra, of estado de sitio, las
aferaciones de orden phblico, la huelga en los transportes, of corte de auministro eldctics o cusiguEer olra
medida excepcional adoplada por las autondades administratieas o gubemamentalas.

2= Usd del serviclo: Para accedar al senvicio, el usuano debard regisirase previamente, completands fos
cdatos dai formulano de registno de Ia web de sctivacidn, asi misms, deberd leer ¥ aceplar los Téminos y
Condicicnes del servicio. Une vez registrado, debard instalar an su ordenador una aplicackin, que podnd
descangar desde la web del senvicis.

4= Limitacienes: of prestador no 58 hace responsable del sccesc no awlonzeds por parte de tercerss a
iformacion de usuancs almacenadas, ni de [as pdndidas o dafios Que se produzcan, i da las lamipcecnes e
oS sarvicios por causas da fuerza mayss o por causas que estén fuers de su conftrol, no cbstante, ol prestedor
resdizard fodos los esfuerzes que sean razonables para imlentar garantzar la dispondddad v |a accesibilidad a
Mo podiemios asegurar le comrecta prestaciin en of caso de gue o idoma del sisterna operalive yio las
splicackones soportadas sea dlerante al iloma en el gue se basa la prestacion de esle sendcio,

4.~ Cancelacidn del servicio: La prestacidn del servicio cesard desde of mismo momerits an que notifique a
canceiackin o baja del seraco & traves ded Call Center da Tolalplay, Tras recibir dicha nolificacidn weted
tendrd 15 dias para bajer su informackdn va gue a partir da este periodo se suspenderd o blogueard la
prestaciin del sendcio contratado, cancelandc o desactivando su cuents de usuano y perocediendo a la
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efiminaciin definitva e foda la mformacién simacenada en loa servidoras, Una vez elimnada dicha
iformasitn, no serd positle recuperaris o restauraria posteriommenta.

Reguisilos del sislermns

Para asegurar o cormpcts prostacion do 10s $enicios, o5 precist Que SU SQUID0 cumpld oon las Sigunentes
especificacionss thenicas;: Sericio de Copia de seguridad
Requisios Weenicos

1. Coneddn e Internel minima: 512 Kbps. de subldafoajada.
2. Raguisitos minimos de Hardwana:
o Sistermas YWeindows: procesadores intel Pentiumr D) AMD Athlon 64,
o Sistemas MAC: procesadores Infel. - RAM: 1 GB.
3 Reqguisitos de Softveare:
o Mecrozolt Windows Vista y supenomes; Intemet Exploner 11 v supenores; NET Framework
A5y supenones.
e Apple MAC OS5 108 v superores; Safan 7.0 y supeticnes.

Condiciones legales

=servicio de Recuperacion de datos

1.- Acceso al serviclo: una vez registrado, podrd solictlar asilencs en cualquier momento & través de un
tickat, por email o & chat del servicks de Asistencia Informatica enline. El horano de prestacidn del sendels es
minterrumphds las 24 horas de dis.

2.- Uso del servicio: el nimens de senicos astd enilads a una recuperaciin por ususns y-afic. Para scceder
al servicio, debach registraze previamente, completands ef formulars de registre da la web de activaciin, asi
mitamo, debard heer v scepiar los Términos y Condicionas del sepdcio.

3.- Prestacion del serviclo: podra sclicitar la recuperascidn de datos del seposte daflado, siempre y cuando e
soporte Ro haya sida menipulads con antenondad a la enfrega pars su recuparacion.

En un primar moments deberd soficitar asistenca a traves un teketl, por emall o del chal del sendicio da
Asistencia Informatca onfine. 51 no fuera posible recuperar la informaciin de forma rermota tendrd que
desmaniar al soporte dalisdo por sus propscs medios, pars lo que recibird instruccionas orientativas & fueda
necesans, Usted serd el encanjads de ia preparacidn del dizpositineg para su fransporie. Es recomendable gue
al envic sa realice, siermpre que Ses posible, an una bolsa antiestdtica y empaguetads en una caja del dobla
da zu tamalo, prolegids con pape! acoichado, espuma o [Amina de burbujas, Adicenalmenta deben inciuarse,
=i los hnders, log discos especiales de armangue, las contrasefias para aceeder 8l sistema, a los directorios ¥ a
fos programas necesancs pars epcutar oS hehencs gue $6 NOCoSIte recupanas,

Mediants un $enicio do mensajeria 5o retira o dispositve di Talls B0 SULSLAR0 ¥ S0 remite &l laboratono de
recuparacidn de dalos donde se evaluard y realizand of diagnostics,

Cuando o soporte dafeds no sea reutilizable, la informacidn recupersda 56 vOICars Bn un NUBYS Sopos de
suficiente capacidad para albergar los dates.

Lot discos averisdos scbre 108 que no 5¢ hava podido recupersr |8 informacidn serdn devuesiios, salve pabeidn
express del usuano on of plazo de 15 diss laborales desde of intanio de recuparacion,

El senvicio inchrys tants 1a retirada, transporte, entrega del soporte en su domiciio, ko trabajos do

2% reCUpEracion &n aboralono ¥ S RMVeS Soporties 0N la mformadion recuperada an caso de gue @ disposidreg
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der fallo no fuera reutieabla.

Adicicnaimaente, ¥ con & objelivo de cubsic cusiquier posible exdravio duramte & envio dal soporte de enfrega,
el saricio de Recuperacein de Dalos también inchne la grabaciin de una copda de segunidad de la
infemacién recuparada. Dicha copia de sequnded quedard en depdsilo en [as oficinas del prestedor yo sus
provesdores durante 15 dias naturales a padir da 1a fecha de envic de s infosmaciin recuperada. Si una vez
fnslizado & plazo antencomente cilsdo el wsuadio no ha manifesiado ko contrano, se supondred ia total
satisfacciin por su parte ¥ 5& procededs a e destruceidn definitiva de la copia de seguridad de la irformacidn
recusarads,

4.~ Garanitia; of prestador no esumind responsabiided sobre:

- Gherstibn Se o garanila del nueve dispesitive entlegado; en las ccasiones que proceds, pars o vwolcado da la
infermacitn recuperada. Usted dspone de 15 dias nalureles pasa la comprobacion del contenido dal nuseve
dispositiva.

- Dafies en el dssposave o los datos contenidos en el mesrme que 56 puedan ccasionar durante |a epecucidn de
la recuperscién de datos yfo grabacion de bos mismes en un sopoda nuevo, (incluida la pérdida de garantia
del fabricante ded dispositive yio equipo manipulado pam la exdraccidn del misma),

- Cuestiones relatvas a la Slulandad de bienes y derechos sobre los soportes soporiados yio sobre los dalos
centenidos en dichos sopones.

- Pérdidn o daftos que el soporte puada sufnr dumnte el envio o trasisdo, hasta o desde su demiciio,

Se= Limitaciones:

- Mo sa recuperaran datos aloados an disces duros virlvales o en la mebe,

= Mo se ofrece una garantia de recuparaciin de kos dalos al 1007%.

- Mo se indemnizasd en caso de no consequir ke recuperacicn tolal o parcial da la informacibn contenida en el
soporte,

- es de almacenamiento gue no esian ncluides en la lista de almacenamienios soportados.

= Recuperecidn funceonad del 50 edisterde an el disco onginal,

- Instalacién’ extreccién' desinsialacién instalecion 2a distos duros,

- Mo sa devolverdn carcasas multirmedia, en el case de necasitar un soporte nrevo. Se volveran carcasas LUSE
estdndar.

- No se mealizardn recuperaciones scbie sopores de almacenarniento gue heyan sido manipuiados con
antencnded a la entregs pars su recuparacisn,

- La recuparaciin es Enposibhe en los casos de desapancién del soporte, de daffos con dcidos o productos
similares; en los casos de sobee eacritura det soporte o el conockds como "Head-Crash” (pérdida de [a pellcula
rragnitica).

- Esté excluida la recuperacitn de onginales de peliculas, muasica, juegos, #ic.

- Mo estén incluidas en este sardcio las reconfiguraciones del sislema o renstalaciones fisicas de los
sopoias. Mo se gerantizen sz averias de fos dispositives de almacenarméanio entregados al ususno,

- Dastruccion de fa copis de segundad cresda por o presstador une vez transcuridos 15 dias neturales a partir
da i fecha de envio en el neve soporte, considerindose la recuperaciin de total satisfaccion,

- Mo estén inchudos en esle servicio los disposiinies de wso profesional.

= Destneccidn de la capia de seguridad creada por el prestador una vez transcurndes 15 dias naturales a partir
der la fecha de envic en el nuevo soporte, considerdndose la recuperacidn de total satisfaccidn,

= Mo estin inchedos en-esle servicio los disposiives de wao profesicnal,

Requisitos el sistema
————

Es necesans que suU equipd cumpls con los requisitos téenicos detallados en el servicis Askstencia Infoomatica
onlirg.

Aplicaciones y dispositivos soporfados
1. Apliceciones soporadas:
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El senvices de recupssscidn de dalos so presta pora agquellos dispositvos o maedios de
almacenamients con fermatos de archive compatibles con los sistemas oporatives soporindos por ol
spracio di Asistencea Informatica enline, stermpre deniro del dmbibo de uso dombstics, excluydndase
especificarmenie ke desbnados a un uso profesional.

0 - Sibemas operatves Windows, Mac OF y Linux (versones soportadas),
o Reparacdn de Hicheros: Offco (varsionds soportadas), ficheros comprimedas (xp, ar. rar),
fichans protegidos, Cutlook vy Outfook Expiess (con aulonzacion ascrita),

2. Dispositvos sopodados:

o Discos Duwrgs: IDE, LUSEH [ Fueedre (extemas), portatil, Micro doave, PCRCIA, S-ATA,
o Dispositivos exiraibles: Floppy, Pendhve (LISB). - Torelas de mermonia Compadt flash,
Senartredia, MMC, PCMCLA, Memory Stick, SunDisk, Micra Drive.

NOT&S:

1. Elpasado B do abril dé 20714, Microsolt finalizd ol soporte para Windows Vista y Office 2003, Deade
esta focha, no habrd més actualizacionss do segundad, parches pars Srrores ni asistencia tonica,
por lo tante, no podromos asegurar que usian los medios Necesanss para poder sclventar las
incidencas de 05 usunos que ullicen aste scftware.

2. Se prostord soporte scboe las distnbuciones de Lnux indicadas, siempre y tusndo havan sido
instaladas con $u configuracidn esténdar, En caso confrano, no podrd garanlizarse la corects

3. Tiene 30 diss tras [ compra del senicio pars cancelardo. Despuds de este penodo o3 servicios
quadardn actives por ol Bempo establecido sin ponibilidad de cancalarios,

Proteccion Virtual

Términos y Condiciones Gestionix

Definiciones

Administrador Tolak Senicio prastado por Gestonix a raves 9 la pistalferma de Tolalplay emprisanos
Gestioni: Distibuder autonzado para prestar los de GX Technology SA P de GV,
Planws: So refiere a los plames de Administrador Total definados por Totalplay emprasancs.

Aceptacion

Comd uBusio de Gestionlx sceptas por ef simpla uvso del sistema b dispuesto en edtos témninos y
condiciones, susceptibles de camblo sin prawio aviso por pana de Gestoni. i representas una onganizaciin,
astés dando por entendido que tienes ins facullades para achuar en nombre de ella v que la organizecion
soepla adhanirse 8 estos Wermmnes v condiconas. S no 03143 de acuerds, no podras hacor uss de los Senicios
prastados por Gestionie

Dependiando ded plan gue hayas selsccionada, el sandcio de Administrador Total ae cobrard mensualmenbe
an fu Estado da Cuenta. Si Totaplay ampresano tendrd a fecuitad de notificar a Geationiy para que procass
h%ﬁwumﬁm:mudﬂiﬁammﬂadﬁm.hl mesme Geskonm se fesena o
darecho de restnngir ol scoesd s la cuenta

Deapues & B0 dias de no redibir ¢ pago comespondiante do una cienta oon adeudos, ¥ bajo previo aviso del
adewdo, Geabonic 3¢ resarya ol dececho de eliminer la informacidn de la cuenta, o an su defecto de restnngs
Ia uaabiidad de fa misma.,
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Descripcion del Servicio

Gestionix presta of Senicio de su aphicacion web por medio de la piatalforma de Tolalplay empresans, bajo e
nomboe die Admirsirador Total, Come usuans adquetes una Boonca no-extlusiva & intransfenble para usar el
sisterna Gestionix sagln las condicicnes del plan que hayas elegido.

El sandiciy de Gastionix se inicla al momente de registrar una cuenia en ol stho wein de Gestionx. Bl senncio
consiste an el uso del softense Gestionty. En lodos los casos Gestionix no se hace responsable por efrores
cometidos por parte del chenle o por loa usuanos de tl enganizacséa a la hora de elegir bu plan, asi comao
Wmpocs 8l moements de digitar o ingresar fu informacion tanto persondl como de 1a activdad empresanal que
afectard impmediablornents kos resultadss amajados por ol Software,

Informacion en la Cuenta

Gestionix vela por manfener segura la informacida de los usuanos y loma las precauciones & su juico
necasaniss para efo, més no e responsabiliza por actes mal intencionados de lerceros ¢ las consecuancias
de ella frente al vsuario o frente a tercaros,

Se do a entender gue el wsuano, ol waar s senicios de Gestionic hard un uso sang ¥ legal de lodes las
hirrartentas que 54 ponen 8 Su JESposicion v esto axenans 8 Gestonix v a tefalplay empreisans de Cubkouies
us indebido de suinformacion por parte de cualquier usuana, entendibndose por ello ol usar informacidn para
evadir chiigaciones tnbutanas, entre olras,

E! eanvauirmidor a3 ol dnics duedio de L infarmaceda que ngress & ¢l sistema v Balo nifgUna Cifcurstanems aats
inforrmacidn pasard & ser propiadad de Sestonix, v de manera inversa, e3la Giima sociedad o4 I8 dnica duedia
di la plataforma sobng (& cual ol wsuans ingress [ infsemacidn. S dag por terminads o contrats tandrd La
informacidn & su alcance, pefs &n Ringen moments Gestionix 38 obligs & enfregar Ia misma en Torrnats slguno
ni.a Bevar & cabo ningdn lipo dé proceso de migracion,

Acerca de cobros

Los importes acordados en cualquisra de las cusntas serdn cobrados desde la fecha de wmecio del seracio ¥
por el periodo esfipulado de forma menawed, & menos qua 58 cancels [a cuenta o se modifigue o paguete
wihilizado,

Para conccar [as fechas de corle, asi coma e historial de pages deberds revizar en tu estado de cuents de
Totalplay y ahi tendrds la informacitn del tipo de suscripcidn, del medio de pago, da las fechas de pagos
SIQuentes, montos ¥ cusiquier obra informacedn relevante,

Como usuans & Gasbonis a318% de acubede que ol Monto cobrado cada mes pueds vanar por rEzoNes gue
mcluyen piomocioned, cambios n bo cuents, cambiod @0 oS Impueslos aphcabies. modificacones
inflacionanas anuales, ¥ 10 nos aulonzas a cargar a tu factura por 6505 cambios vanables,

Gesfionx no regress cargos & usuancs, cuands en plan se diaminuye o una cuenla se cancela e monto 38
gueds como sakdo a faver, ¥ s8 consumird durante los sgusentes paricdes antes de volver & cangar curabgusar
mionbs en ia targela registrads =5 fwers este of medic da pags.

Gesboni podria cambior los monics a cobrr o DEeQEr NUeVOS CONGOS POr NUEVes $envicios en algin
memanto, pero siempns te daremes todos los detafles del cambio via comeo elecirénico al comeo regiatrado en
la cuenta.

Es tu reaponaabilidad. coms usuano de Gestionic. de mantenar tu informacién de contacte v de pago siermpre
actuaizads.
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Cancelacion de la cuenta

Tu cuenia conlinuard en funcicnamiento & rmencs que canceles tu suscripcién o gue nosclros la terminemos
p-wmcauujuﬂ'ﬁud-n Dobes cancelar tu cuenta anbes do que sea renovada automdlicemants para evitar
ol cobre por ol shquienie pericdo dependiende de la configuracidn que tengas

Los cuentias do Gestionix son pres pagados v no reembolsabies. TG pusdes cancelar tu cusnta on cualguier
momento ¥ la cancelacidn serd ofectiva inmediplamenis. 51 desess cancelar comunicats al Centro de
Afencidn al cliente do Totalplay al D1EDD 208 4546,

Accediends a Adminiatrador Toted, de forma avtomética eatas de acuerda an esios bemings ¥ condhicionas.

G Suite

Acuerdo (en linea) de G Suite

Consutte las Condiciones adicionales que se aplican & los senvicios disponibles con b mueva infraestnechrs de
Cuantag.

Para su comadidad, le proporcionamos una copla de los siquisnies terminos traducidos a un idioma distinta del
inglés. Tenga en cusnta quéd 65k version de las condicionas que no &5ta &n inglés no vincula juridicarmente &
usted o & Google. En cambio, la versidn en inghés de estos Meminos, disponible en hitpahweenn goo-

gle com/appaintlenitermaipramisar_terms hirml, &5 la versiia legalmenta vincutante entre usted v Googla.

‘Las condiciones siguientes cormesponden & la facluracion de pospage mensual, Haga clic aquil pora condgder
lns condiciones que se aplican a fos clianies con facturacion prepags anual,

Este Acusrds (en linea) de G Sute (ol "Acuerds’) 4o establece entre Google Inc., una corporacedn de Delewane,
cor sade en 1600 Amphitheatns Paroway, Meunian View, Californza 84043 ("Google™), v Is entidad que acepta
Ias condiciones estipuladas en este documnento (el “Cliente”). El presanie Acuaendo tendrd valdez 8 partir de la
facha an la qua haga clic en al botdn “Acepto” que aparece a contimmcion (la “Fecha de entrads en vigencia®jL
51 acepta ol Acuardo on representacion de su empresa u otra entidad, manifesta v garantza que; (1) cuenia con
o pifondad |lﬂﬂ1uﬁl‘.‘ii1"lh para vindular 8 U empress o a dicha éntdad a los presenies Wiminos ¥ conds
cranes, (i) ha lelds y comprendido el presante Acuards, y (i) scepla diche Acuernds en nambre de la parte & la
gue regresents. Sino cuenta con la awtonidad regal sufichents para vincular a su empeesa o a la entbdad come-
spondianta, o haga oic en &l bofbn “Acepls” a continuacksn (o, 5 cormesponds, i frme este Acuerdo). Esle
Acuardo reguin ol acceso v el usg de los Senvicios por parte del Chente

1. Servicios

1.1 Instalaciones y transfarencin da datos.

Todas las instalaciones gue se utdicen para almecenar y procesar log Dalos deal clienle deberdn cumplir con las
mormas de sequndad razonables que oltezcan camd minim el misms nnvel oo profection qus las nomas 0
segurndad de las nstalaciones oo fas que Googhe almacena v procisa informacitn similar de su propendad.
Google ha implementado, af menos, los sistemas y procadinientos esténdar en [a industria con el fin de
garantizar [a seguridad v la confidencialided da los Datos del cliente, de protegeroes contrs amenazas anbcipa-
das © resgos que alenten contra su seguridad o integadad ¥ de protegerios conlra 85Ces0s O USos RO BUtonze-
dos. Coma parte dol suministro de los Servicios, Google pueds transferns, slmacensr ¥ procesar los Datos del
cliante en los Estados Unklcs & en cualguier obro pais donde se encuentren instalaciones de Google o de sus
representantes. Al hacer usos de los Senvicios, & Cliente presta su consentimento para dicha transferancia,
Frecesamianio o almacensmiento de sus Datos,

1.2 Modifica o
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En los Servicios.

Google podra introducir modifcaciones comencisiments razonables en fos Servicics de vez en cuands, 51 Google realiza un
carmibio sustanceal en los Serviceos, infeemard al Chanta slempre v cuands esta e haya susento an Goeogle para recibir este
L. En e Condiciones de las URL. Google pusde reslizar cambios comerciafmente razonabies en las Condiciones de las
LIRL de vaz on cuando, 5i Google realiza un cambio sustancial en lag Condiciones de las URL, inforrmard al Cliente ya sea
madiante of envio de un mensaje a la Direccion de cormed electrénico de notficacion, o ben a travis de la Congcla del
sdministrador. 51 el cambio bene un impacts negativo importanta parme el Cliente y aala no lo neepta, e Chenle debe informar
& Googhe & fravsds del Centro de astsbencis an el plazo da treinda dias & padtic de la recapcidn dal sviss da cambso. 58l
Chante notifica & Google debidamente, contnuar rigiéndose por los condiciones que aslaban vigentes mmediatamante
antes de la modificecion, hasta la finalizacion del plazs de prestacidn de los Servicios entonces en curso afectados. 5i se
renugvan los Servicios en cuestidn, S renovaran segin las condiciones de URL de Google vigentes an ese momanto,

1.3 Propiedad def nombee da dominio del chents.

Antes de proporcionar los Senicios. Google puede comprobar 51l Cliente poses o controds los Mombres da dominio del
clsante. Si el Chante no &3 ol propietane de los Nombres de dominio del cliente o no los controda, Gosgle no ésterd obligado
a proporcionane los Sevicios,

1.4 Anuncips.

La confiquracion predelarminada del Sarvicks no permite que Googls publique antncios. Bl Clente peeds camblar asta
configuracidn &n la Consola dal administrador. En ese caso, of Clente avlorizans a Google a publicar anuncios, 31 ol Cliente
hakalita la publicaciin de anuncios, de todas formas pusde rivertic a |8 configuracion predelerminadns en cualquier monmenio
y Google dejard de publicarios,

1.5 Googls Vault
Si el Clente adquiere Googls Vault, regirdn iss siquientes condiaones adicionales:
a,

Conservaciin.

Google no estard obligads & conservar b Datos dal chente archvades una vez franscumdo of perieds de conservaciin de
datos especificads por of Chients (excepio por cusstiones legales). Siol Cliente no renueva Google Vaull, Geogle no estard
chligedo o conservar los Datos del cliente archivados,

b. Compras adlclonales. A menos gue Google imdique lo contrans, ua vez gue o Clente haya adquinds Google Vaul, por
cada compra adiclonal de Curenias de wsuario final para log Sendcios, of Clenle recibird access a Google Vault para eada
Cuenta de usuarno final adquirida v se be facturend por cada una da alips,

2. Obligacicnes del Cliente

2.1 Cusmipliméando.

El Cliente ulifizard ks Senvicsas conforme a la Pelitca da use acepiabla. Google poded ofrecer, segin considere oporfung,
nuenas caracteristicas o funciones en las aplicaciones de los Servicsos. El uso de astas estard supeditado a la aceptaciin
di s condiciones adicionales por parte del Clente, Asmmismo, Google tlambin ofreterd otros Productos no relacionados
con G Suile (apacte de loa Senncios) al Cliente v a los Usuancs finales conforme a kas Condickones de los producios no
relscionados con G Suite v & [as condiciones del aervicks eslablecidas por Google respecto del producto espacifice. 54 al
Chente no desoa habilitar los Producios no relacionados con G Suile, tended la posibilidad de habilitaros o inhabilitados en
cuniquiar moments desde la Consala del administredor.

2.2 Alias,

El Cliente &3 el dnico responsable de supenisar, responder y procesar de cuslquier oiro modo los mensaies de oonmed
elecirénico emisdos B los alias “sbuse” ¥ “poatmaster” da kos Momdres de dominés del chenbe. Mo obstante, Googla también
pudis SUPBMISEN KBS MEnsapEs anviados a dichos alias de Nombaes &e domas del cliente con o obelo do debectar abUSoS
do los Servicios.
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El Clente realizech los eshuarsos comentialmenie r2onables para ditar of uso mo aulonzads de los Sll\'il:iﬂ:hj' paES i
quie dicho wso confinbe. Bl Chente informard rdpbdamente a Googhe de cualguier Uso & BcoEs0 Mo alfonzads a los Servicios
dal gue tenga conocirmiento,

2.6 Restnicciones de usa,

A s qui Google o acusrde especlicamants por escrts, o Chante ndg reahzack ninguna di las siguenies Sccones ¥
dedicard todos los esfusrzos combnzalments razonablis Para a3egurarsd do que RIngun teroens las realice: [a) vendar,
diztribuir, slguilar, o el equivalente funcionsl da ellp, &l Sarvicie a un bercero, excepto cuando se autofice expresamenta en
aste Acuerds; (b) intentar aplicar ingenieria inversa al Seqviclo o a cualguiara de sus componentes; (o) inlentar coear un
Senic Sustituto o simlar mediante of uss def Senicio o ¢l scceso a e5te; [d) usar los Servicios para Actividades de alto
nesge; O (o) usar ks Serncios para almacenar o brarsienr Datos de cliente Qui puisdan $er objeto da Contrdl por eupodtacssn
en virtud de ias Leyes de control de expartaciones, El Clente es el dmico responsable del cumplimbento aplcable de la Ley
da Porabilidad v Responsabilidad ded Sequre Médico (HIPAA),

2.7 Bolicitudes de tercercs.

El Clienta a3 responsable de responder las Soficihedes de tercercs. En la medids en que fa ley o lag condicicnes da la
Saliciiud dé Mercnros o permitan, Googhe (a) informard de inmediato al Clente sobve T recapatn de una Solictud de
tercaros, (b) satisfard las soliciudes razonables del Chente &0 rélacin con Sus esfusrzos para rechazar una Sohcrud do
tercaros; v (¢} proporcicnarnd al Cliente Ia informacién o las herramanias necasanss para que esta responda a ona Solicitud
da tercercs. El Cliante intentard, en prhmer legar, obianer por &l mismo [a informacidn necesarns pan rasponder & una
Sohcitud do terceros v 58 pondrd en contacts con Google inicamants $i na logra obiensr dicha informacidn de maners
razonable,

3. Facturacion y pago

3.1 Facturacidn, El Cliente podrd seleccionar una de las siquinnies optiones de Tacturacion al realizar ol pedido de los
Sanacios,

a.

Pian flaxibie.

5i el Clienta selecciona esta opcibn, no se compromete & adquiric los Senpcios dursnte un pericdo predefinido sino que
paga por [ Senacios mensualments, Google facturara al Chante: (i) ol importe cormespondmante en funcdn de s uss diano
dis bos Servicos durants ¢ mes anteriar v (n) 105 cosios an ko que hava incurndo por o uss de ks Seodicios al thiming de
cada mes. Google proporcionars al Clente la tarifa rmensual de los Secvickos cusndo asbe les solicite y utilizard asta tarifm
para calcular los impores prorratesdes comespendientas al was diano del Clenta durante ese mes. El uso parcial de loa
Sendcios on un dia So computard comd un dia enters & los efectas del chlculo de los Importes. El Cliants pusde pagar lss
Sanscios medisnie cualquiers de las opdiches de pago indicadas a continuacidn

B

Plan amual,

Si el Cliente selecciona esta opcibn, se compromete 8 sdquinr los Servicios de Google durante ef plaza de un affo; a
cambig, recibe un descusntd &h (08 Senacios que S& refisans on U page monsusl, Aun cuando o Chente asums ol
coOmpromiss anual respecio de los Seniceos, Googhe facturard & Chenter &l uso de los Sericios al bbrming de cada mes. El
Clienta puede pagar los Servicics mediante cualguiera de las opciones de pago indicadas a continuacion.

32 Pago. Todos loa pagos deben efecluarse en délsres estadeunidenses, a menos que e indiquelo contrana an la Pagina
de pirdido o en la faciura,

a
Tarjeta de crédite o de débio.

Loz Impories do los pedidos que el Clients abone mediante taneta de crédito, tanels da débite o cualquier otra forma da
pago sin factura, 38 debenin aboner al final del mes en ef gue el Chante recibid los Servicios.  Segin coresponda, en el
caso b [as tanetas de crédito o débits, (i) Googhe cobrard al Clente todos los cangos aphcabies on [a fecha de vendimanio,
¥ (i} e5ios cangos 3o consideraran adeudados al cabo de treinta dias despuds de la Snalizacion del maes durante ef cual ol
Clienta recibid los Servicios.
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B,

Facturas.

Los pagoes de Ias facturas vencen & los treinta dias de la fecha indicada en fa factura, 8 mencs gua se-eapecifique o
contraric en [a Fagina de pedido. Desputs de dicha fecha, [a factura estard en mon.

<

CHras formas do page.

El Cliente puade cambilar szu forma de pago a alguna de las deponibles en [a Consola del administrader. Google pueds
hakilitar ctras formas de pago al incluinias en la Consola del administrador. Estas ofras formas de pags pueden estar
sujetas o una sane de condiciones adicionales qua & Cliente tendnd gue aceplar antes de ublzarias

3.3 Pagas adeudados,

Loz pagos adeudados devengan una tasa da inténds del uno y medio par cienio mensual (o [ taza mas slevada permitida
por la bay, en caso de que sea infesor 8 esta) desde la feche en la que deblan hacerse electivos hasia que se abonen por
complats. El Cliente sard responssble de todos los gasios razonables, incluso kod honoranics de abogados, an los que
incurra Google para [a recaudacion de los monios adeudados, a menos que dichos monbas nd $e havan pagado debido &
problomas de facturacidn atrbuibles a Google,

34, Suspensin por falta de pago,

m.

Suspensidn aulomitica,

El Cliente tendra treinta dias para pagar 8 Google los Impartes adeudados. En ol caso de que o Chente no pague 8 Google
ol Importe adevdads en el plaze de treinta diss, Google suspenderd automaticamente ol uso de los Servicios por pare dal
Cliente. La suspensidn continuard hasta que el Cliente pague a Google todos los Importes pendientes.

k.

Durante la suspensidn,

Si ¢l Cliants tend un plan de facturacidn mansual ¥ recibe Una suspension del uso de los Senicios por falta de paga.
Googla dejard de cobrarde los Importes mensuales durante el perfcde de suspansibn. 5i el Cllente tens un comgromise
anual con Google respecto de los Servicios, Geogle seguird cobrindcle los Importes mensuaies durante el pericds de
suspan=tn por falte de pago v al Chante deband pagar todos loa Importes pendienies par peder gozar nuevamente del uso
da bos Senicios.

i,

Rescsidn postenor 8 18 suspansin,

En & casc de que la suspensitn del uso de kos Senviclos por falta de pago se profongue por més de zesenia dias, Google
podrd rescindic el Acuerdo con al Cliente por incumplimbento en virhed de lo estipulado en el Aparedo 11,

3.5 Impuestos,

El Chente o3 résponsable del pago de log Impusstos v deberd pagar a Google las tanfas correspondunios por os Sericos
sin ninguna reduccién da impuestos. En cass de que Google se vea en la cbligaciin de recasdar o pagar Imipuesios, estas
serdn facturados sl Cliente, excepto que eate propoicione a Google un certificads de exencidn de impuestos vilido emitids
por fo autonded fiscal pertinente. En caso da que la ley exip que of Clente refengs algdn impueste de los pagos destnados
a Google, ol Clienle debe proporcionar a Google un recibo fiscal oficial v otro documents pertinanis que respalde dichos
pagos,

38 Ordenes de compra,

Si el Clisnte reguiere un mimers de orden de compra en su factura, deberd informérselo a Google vy Googhe incluid a5
namens de ciden de compra en las siguientes facturas. Siel Cliente o proponcicna un nbmens de ooden de comgra, estand
renunciands a los teguisitos de cualgquier orden de compea v (8] Google emitinh la factura sin ¢l nimero de orden de compra;
y (b} ¢l Cliente acudrda pagar [8% facturas in ¢l ndmero de orden de compra de referencia, Los Bhrmings v las condiciongs
da una orden de compea no e aplcan a este Acuends v 56 consideran nulcs de pleno denecho.

4. Servicios de asistencia tecnica
4.1 Cifrecidos por el Chente.

El Cliente, por 2u cusnta v cangs, responderd a las preguntas y a los reclamos de los Usuarios finales o de terceros relachs-
nados con el uso de ks Servicios por parte de ks Usuanos finales
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& del Clhants, El Clhanta dedicars los safuprras gus Sasn comeicialmenta razonables para solucanar cualquns problems da
asistencia antes de deleger asta larea a Google.

a2 Cirecidos por Google.

Si el Cliente no puede aclucionar un problema de asistencia en virked de lo mencioneds en el spadado anfenon paede
informar ol problema a Google de scuerds con las dirgcinces del Senicio de asistencia bicnica (TS3, Technical Support
Senvice). Google proporcionard Senicios de asistencia themica al Clients #n virtud do las Direcinces de TSS.

5. Suspension

5.1 Suspensidn de cusntas de usuans final por pade de Google,

i Google descubire una infracciln dal Acuerds por parte de un Usuano final, podra solicitar especificamante &l Chanla que
suspands la Cuenta de usuano finel comespondienta. 5 el Chente no cumple con la soibcitud de Googhe da suspendar una
Cuenia de Usuang final, Google o reserva e deracho de suspendeda, La duraditn e cunlquser Suspension por parte da
Google se prolongank hasta gue el Lisuano fingl en cuestidn haya subsanado la infroccedn cavsante de kn Suspansion,

5.2 Cuestiones de segundad urgentes.

Sin peruics do K dispuesto antanormsnte, s exasie una Cuestidn de seguridad ungents, Google puede suspender automat-
camente &l uso flegel. La Suspensidn tendra la duracidn y ef alcance minimos necesarnics para evitar o resolver la Cueation
de seguridad urgente. En caso de gue Googie suspenda una Cuenta de usuano final por cuslguier motivo sin previa
notificacidn al Clignte, por soliciud di este, Gooagle informard al Cllente los molives de la Susponsidn i antes posible,

B, Informstion confidencial

6.1 Oblgaciones.

Cada una de las partes: (a) protegers la Inforrmacidn confidencial de la olra parte con las mizmas medidas da profeccibn
astandar gue ubilice pars profeger 50 propia Informadbn confidendial y () s& compromate & no divalgar ks Informacitn
cenfidancisl, excepto o Afilmdos, empleados y representanies qua nacesien conocarda ¥ que hayan aceptado por escrilo
rantener la confidencialidad, Cada una de las partes {y todos los Afillados, empleados ¥ representantes a los que 2o haya
revelpds inforrnacidn confidencal) pusde uttizar la Infarmacidn confdencial Gricamants pars pfcer Sus derschas y cumphs
con las obligaciones establecidas en este Acuende, slempre que emplee medidas razcnables pars protegeds. Cada una da
las parfes es responsable de las acciones de sus Afliados, emplesdos ¥ representantes que infrinjan las disposicionas da
esle Apartado,

B.2 ExXCopciones.

La Infermacibn confidencial no incluye informaciin que: (a} va fuera conccida por el destinatano, (b) pase & ser plblics sin
responsabilidad del destinatanio, (c) haya sido generada

da forma independiante por el destinatano o (d) haya sido facidade legitmamenta por un lerceno al desbnatano,

6.3 Divulgacitn Recesans

Cadn una do [as partes podra divuigar la Informacion confidencial de la olra pame cuando s lay asi by exapa, solo despuds de
() realizar todos los esfuerzos comercialments razonsables para informar a e ofra parte y (b} conceder a la otra parie [a
cportunidad de recusar [a divulgaciin, shampre que la key lo automnce,

7. Derachos de propaedad intelectual v Elementos de marca

7.1 Darithos di propiedad intelectug,

Excapbo por 1o ezlablacids de forma expresa en el presente decuments, este Acuends po concade a ninguna de [as pades
nirgdn derecho, implicite o no, sobre e contenico o la propiedad intelecteal de ba otra parte. Conforme a lo acordada entre
las partes, o Chante a5 & tluler de odos los Derechos de propiedad intelectual comespondianies a bos Dalos dal chenla y
Google es & titular de todes los Derechos de propiedad intefeciual cormespondientes a los Servicios.

7.2 Exbibleidn de alormentos de marca,

Googie podrd mostiar solaments squelios Elementos de marca del Clhanio que a3t Gitima haya autonzads y paded hacers
dricamente dantro de las dreas designadaz de las Péginas del senvicio (ef Chante proporcionard dicha avlonzecin sublen-
de sus Elermnentos de marca a los Senicioa).  El Cliente puede especificar la naturasleza de este uso mediante la Consola del
administrador, Google tambidn puede mosirar Elomentss do marca de Google en las Piginas del servicio para indicar que
ol Sericio o proporciona Google. Minguna de las partes piede mostrar o usar Elementos de marca di |a otra pans fusra
de lo perritido en el presantes Acuends sin & consantimenio pravio por escnto de [a oltra parte.

T3 Lirnitacién de los elementas de miancs.

T Ut ther (05 Elemantos de marce de una parte redundara én beneficio de la parde Guer poses los Denechos da progsedad
intelectusl sobre diches Elemenics de marca. Una parde puede revocar el derecho de la olra parie a usar sus Elamanios de
mares &n virlud de este Acserdo mediante 3iso par g8onle & la olra parte ¥ con un Semps razonable para delener o uss.
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£. Publicidad El Clente autoriza & Google a indulr ol nombre del Cliente o los Elementss de marca de este an una [sta de
cliantes de Google, en linea ¢ an matenales de promaecidn. Ademds, el Cliente tarmbién acepta que Google pueda referirse
al &l verbalmente come un chente de productos o servicios de Googhe, conforme a lo estiputads en este Acuerdo. Esta
seccidn esth sujeta 8l Apartade 7.3 {Limitecsén de los alementos de manca).

8, Doclaraciones, garantias v exencionss de responsabilidad

9.1 Declaracionas ¥ garantias,

Cada parla manifiesta que dispone de los podares  |a sulondad necesanos para suscrbir el presante Acusndo. Cada una
de las partes garantize que curmplind con todas las lepas y requiaciones aplicables paca &l suminizlne o uso de ks Servicios,
segun comesponda (incluida la ley apdicabbe de notificacidn da infracditn en la segundad), Google garaniiza que propondio-
nerd [os Serdacios en conformidad con e Acuerdo de nivel de servicie (SLA, Senvice Lavel Agresment} comespondienta,
8.2 Exenciones da rbapansabiladad.

EN LA MEDIDA EN GUE LALEY LO FERMITA, A MENGS QUE QUEDE EXPRESADD DE OTRO MODD EN ESTE
DOCUMENTO, NINGLINA DE LAS PARTES OFRECE NINGUMNA OTRA GARANTIA DE NINGUN TIPO, IMPLICITA NI
EXPLICITA, OBLIGATORIA I DE OTRA CLASE, INCLUIDAS, SIN LIMITARSE A ELLO, LAS GARANTIAS DE COMERCIA-
BILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN PARTICULAR ¥ NO INFRACCION, GOOGLE NO SE HACE RESPONSABLE DEL
CONTENIDO NI DE LA INFORMACION A LA QUE SE PUEDAACCEDER A TRAVES DE LOS SERVICIOS, EL CLIENTE
RECONOGE QUE LOS SERVICIOS NO SON UN SERVICIO TELEFONICO ¥ QUE ESTOS NO PUEDEN ESTABLECER MI
RECIBIR LLAMADAS, INCLUIDAS LAS LLAMADAS A SERVICIOS DE EMERGENCLA, & TRAVES DE REDES DE TELE-
FOMLA DE USO PUBLICO,

10, Pariedo de vigencia

10.1 Pariods de vigencia dal Acderda.

El prosente Acverds serd valido duranie el Pericds de vgancr.

10.2 Periodo de vigencia de los Sanvickos y Compras durante ef Perfcdo de vigencia de hos Sanvicios,

Google proporcicnard los Sanvicios al Cliente durante el Perfedo de vigencia de los Senvicios. Salvo que 185 partes
ecuerdan ko contranio por escrito, las Cuentas de usuano final adquindas durante ¢l Periode do vigencs do un Servicio
saguiran wgentis hasta ol Glrmo dia de dichd periods.,

10.3 Renovacidn,

&

Plan fambla.

Con un plan flexble, e Cliente no 58 compromete o adquine los Sendcios durente un pericdo predefinido sing que paga por
o Sericiod mensusiments, Porlo tanto, el plan Reable no presenta renovaciones: Google saquind facturands al Clhanta
los Impores comeapondientes on funcidn del uso dane de los Senices durante el mes antenor, ¥ ol Clhente podrd cancelar
el servicio an cuakguier mormento.

B

Plan angal,

8 Declaraciones, garantias y exenciones de responsabilidad

8.1 Declaraciones y garant(as.

Cada parle manifiesie que dispone de los poderes y la sutondad necesancs parm suscrbir el presanie Acuardo. Cada una
de las partes garentizo que cumplich con odas las leyes y regulaciones aphicables pars ol suministre o uso de los Senvicios,
s4gUn cofreaponds (inciuida (& ley splicable de notificacidn de infraccibn en la segundad), Google garantiza que proparcio:
nara los Senacios en conformidad con ol Acusrds de nreal de Senicis (SLA, Service Lovel Agreament) comesgondmnts,
9.2 Exancicnes de responsabilidad:

EN LAMEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, A MEMNCS QUE QUEDE EXPRESADD DE OTRO MODD EM ESTE
DOCLUMENTO, NINGUNA DE LAS PARTES OFRECE NINGUNA OTRA GARAMTIA DE NINGUN TIPO, IMPLICITA NI
EXPLICITA, OBLIGATORIA MI DE OTRA CLASE, INCLUIDAS, SIN LIMITARSE A ELLO, LAS GARANTIAS DE COMERCIA-
BILIDAD, ADECUACION PARA UM FIN PARTICULAR Y NO INFRACCION. GOOGLE NO SE HACE RESPONSABLE DEL
CONTERIDO MI DE LA INFORMACION A LA QUE SE PUEDA ACCEDER A TRAVES DE LOS SERVICIOS. EL CLIENTE
RECONOCE QUE LOS SERVICIOS NO SON UN SERVICIO TELEFONICO ¥ QUE ESTOS NO PUEDEN ESTABLECER NI
RECIEBIR LLAMADRAT INCLUIDAS LAS LLAMADAS A SERVICICS DE EMERGEMNCIA, A TRAVES DE REDES DE TELE-
FOMLA DE USO PUBLICD,

10, Pariode de vigentia

10.1 Periode de vigencia ded Acuerdo.

El prezente Acuends serd valido durante el Perlodo de vigencia.

10.2 Periode de vigencia de los Servicios y Compras duranie of Perfods de vigencia de [os Senvicias,
Google proporcionard [0 Sericios al Cliente durante of Periode de vigencia de los Servicios. Salvo qué las partes
scuarden o contrans pof aserito, las Cuentss de ususno final adquiridas durantie el Perfodo de vigencia de un Senvicio
saquirdn vigentes hasta el Gitires dia de dicho pericds.
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10,3 Reasvacisn,

a

Plan flexitde.

Con un plan flexible, el Cliente no se compromeate a sdguinr los Senvicios durante un perlodo predefinide sing gue paga por
kos Servdcios mensualments, Por lo tanto, o plan fexcble no prisenta renovaciones; Google seguird facturands al Clisnte
los Importes comrpspondientid on funcidn del uso disns de lod Senvicios durants ol mes antenor, v of Chente podrd cancalar
&l sendcio an cualsiBer momanbs.

b.

Plan anual,

Al finalizar cads Periods de wigencs de los Servicion, tamlo ke Senicsd comd todag lns Coentas de usuans final adquindas
praniamente $& renavaran de manera aulomatica por otro Periodo de vigencia de los Servicios de doce mases. Ademads,
una ver finadzado o compromsso aneal iniciad dal Cliente, este comprommisc anual pasard a sar un Plan flexible. Si e Cliente
desea rencyvar & Pian anual, entonces debard cambisr la configuracién de rencvacidn en [a Conzscla del administrador afin
dé reflejar esbe cambio antes del bhrmine del compromisa anual,

=

Ganeralidades,

El Clianbe puade modificar ia cantidad de Cuenias de usuario final gue se rencvarkn enviands una notificacian a Google, &
traves de lo Consola ded adranistrador, en fa que indigue la cantidad de cuenlas que desea ranover.  El Cliente continuard
abonando a Google los Imipories vigenles en esa mamento pera coda Cuenta e usuano fingl renovads, 8 menos gque
Google y of Chents Beguen a ofro acuerde. 31 Google no deses renovar los Sendcios, a6 1o comunicard al Chante par
escrito con al menos quince dias de antelacidn a la fecha de finalizacién del Periodo de vigencia de los Servicios que esté
wigenta en ese momants, Esta notificaciin de no rencvacibn entrasd en vigencia an ia fecha en la gue concliuyna el Pericds
- an a3e momeants,

10.4 Solicsiud de Cuentas de wsuario final.

El Chente puede solictar Cuentas de usuans final (i) enviando una notificaciaon al Administrador de cusntas de Google
dazignads o (§) realizands ol pedodo a través de la Consola dal sdminisirader,

10.5 Riavisiin da larfas.

Google puede ravisar y modificar sus tefas para o Paricde de vigencin de ks Sennckes siguiente, &n cuyd case debard
comunicardo al Cliente por escrilo (pode hacedo por correo electrinico) con a! mengs freinta diss de anfelacién a |a fecha
de imaelo de dicha Paroda,

11. Reacisién

11.1 Rescisién por incumgimianta.

Cusbguiera da bas pades puede susperder sus obligaciones o rescindi el presente Acuerdo sk (i) la ofre parte comete una
infraccidn considerable del Acuerdo v no la subsana on un plazo de trointa dias postenons o la recepcidn de la notficacidn
por ascntol (i) b otra parte cédd SUS OperacIcnEs eMpresanalis ¢ 0 v Somabda a procedimeentos de nsobvencia v dichos
procedimientos o se desestman antes de novents dias; o () la olra panle comete una infraccin considerable de este
Acuerds mds de dos veces, indepandientersentes de 8l subsana o no dichas infracciones.

11.2 Efeclos de Lo rescisidn,

En caso da rescesion del presente Acuerde, (1) los derechos otorgados por une parte o la ofra cesanin con efecto inmedialo
(& menos que se disponga de obro mods en este Apanadal (i) Google proparcionard af Chente acceso a los Datos dal
chente, a3l como la capacdad de exportaics, durante un penods de tempa comansalments razonable y & los precios oo
Google vigentes en e3e moments para jos Senvicies apScables; (8] tras un pencdo de Bempo cormercialrentes razonabhe,
Google efiminard ks Dates del cente mediante la supresién da redireccionamiantos gue hagan referencia a estos en los
servidores aclives de Google v sobrescribléndolos conforme transcuma o termpo; v [iv) cada una de las partes hard de
inmirdinio todos los esfuerzes comercialrmanly rmzonables para divolved o distrust cuslguied obra Infarrnacion confidenchal
di ia olra parte, =l aai se solicita. Sien Clenta con wn plan aneal rescinds este Acuerds antes de gue finalice dicho plan,
Google facturard 8l Chenle y este deberd pager al saklo restante impags en virlud del comprosiss aral,

12, Iedamnizacion

12,1 indemnizacidn pod parte dal Clhante,

El Cliente indermnizara, defendera ¥ eximira a Google de todas las responsabatidades, dafios y costos (incluidos los costos
da resclucidn ¥ los honoranos razcnebles de abogados) que surjan del recleme de un tercero an relacidn con (i) los Datlos
dil clienbe o Mombres de domindo del cliante; (8) los Elermentos da marca del Cliente que infrinjan o s aprophan indebida-
menie de cuplguier patents, derecho de aulor, secrelo comercial  marca comencial de un tercer; o con (i) un uso de los
Servicios por parte del Chente que infrings 1a Politica de uso aceptable.
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12.2 Indemnizaciin por parte da Google.

Google pvdemnizans, defenderd y eximics al Cliente de todas las responsabilidades, daftos y costos (inchuides fos cosios de
rescluciin v bos honorancs razonabies de abogados) que sudan de 8 reciamaciin de wn tercerc cuando ks tecnologia de
Google ulilizada para proporcionar kos Services © cualquer Elemento de marca de Google infrinja o s apropis indebada-
frecit i cualguad patents, derecho de aUl0F Secralo comertial & marca comarcial de dichs taredro. Sin pipuetio dé o
ranconado antenomenia, en engln caso Googhe tendrd obligacitn ni responsabdfdead alguna, segin se eslablace en este
Apartads, derivada de: (i) ol tso de los Servicios o de los Elerentos de marcs de Google con medificacioneas o an cambil-
niackon con obros matenabes no facilitadas por Google iy (B) cuplqueer Ccontenido, micemaciin o dolos proporionados por ol
Chenie, Lisuarios finales u olros tercenos.

12.3 Posibie infraccidn

&,
Reparar, resmgiazar o modificar,

Si Googhe tene sospechas razcnables de que los Servicios infringen los Derechos de propiedad intelectusal da wn tercaro,
entonces Google: (a) obiendrd o derscho para que of Cliente, a cangs de Goagle, pueda seguir usando los Sendcios; (B)
proporcicaarh un freemplazs funconalmaents equivalente que no o infrinza; o (€] recdificand (0% Senicios para que ¥ no
haya infraccain.

b,

Suspansion o resciskba,

Si Google cres que las opciones antediores no son comercinimente razenables, puede suspender o rescindir ol uso de los
Zenicios afectades por parte del Cliente, En ol cass de gue Google declda rescinder log Senvicios afectades, devehiord un
manio pragarcional & los Importes ne devengadas que on efeclo pagd ol Chante comespondiantes al parssde postenar ala
rescisidn da dichos Servicios.

12.4 Generalidades.

La parte que solicite la indemnizacion informard inmedsatarments a la ofra pare del reciamo y cooperard con la otra parte
para defander dicho reclame. La parte que mdemniza tine ¢l contrel ¥ la avlondad fotales sobro La defensa, eicaplo porlo
siqusanie: (B) toda resolucidn que requsers que ba parte gue solicila ks indemnizacibn admia responsabifdades o pague
dinero requennd el consentimento previo por elcnto de dicha parte, y diche consentimients no sa relendrd m 56 demorars
sinomativies i (B) 1 otre pade pusds unirse & ta defensa con su propes abogado o su propo carge. LAS INDEMNIZACIONES
ANTERIORES SERAN, SEGUN ESTE ACUERDO, EL UNICO RECURSD LEGAL PARA SUBSANAR LA INFRACCION DE
LOS DERECHDS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE UM TERCERC,

13. Lim#acidén de responsabiidates

131 Lim#acidn de las responsabifidades indirectas

SEGLN ESTE ACUERDOQ, NINGUMA DE LAS PARTES SERA RESPOMSABLE POR LOS INGRESOS PERDIDOS NI POR
NINGUN DANO INDIRECTC, ESPECIAL, IMPREVISTO, EMERGENTE, EJEMPLAR O PUNITIVO, INCLUSO S LA PARTE
SAEIA O DEBER|A HABER SABIDO QUE DICHOS DANOS ERAN POSIBLES E INCLUSO 51 LOS DANDS DIRECTOS NO
COMSTITUYEN UNA SOLUCION.

13.2 Lim#acidn dal manto por responsabdidad. .

SEGUM ESTE ACUERDO, MIMNGUMNA DE LAS PARTES PODRA CONSIDERARSE RESPONSABLE POR UM MONTO
SUPERIOR AL PAGADD POR EL CLIENTE A GCOGLE EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTOS DURANTE LOS
DOCE MESES ANTERIORES AL EVENTO QUE DIO LUGAR A LA RESPOMSABILIDAD,

13.3 Excapeiones a las limdacones,

Estas limitaciomes de responsabilidad se apScan con el méxinne grado permitido por ia ley vigente, perc no 56 aplican a
irfraccicnes de obligacicnes de confidencialidad, a infracciones de los Derechos de propéadad intelectus! de vna parte
comaldas por la otra parte, na obligatenes do indemmzacsin,

14, Yanos

14.1 Avisos.

Aomeerecs guee an el presente Acuerdo 38 establezca ko contrano, (@) iodos los avisos 26 hardn por escrito v se enviardn a la
atenain del departarments jurbdco de la olra parte ¥ ol punts deé contacho prindipal, i (b) tedo aviko s& conssderard entrega-
do en los sigusenies cosos: (1) cuande e varfique mediante acusa de racibo por esCrio, $ 38 ha enviado por mensajerc o
COTTGD BNPIES0, O CUANGD & reciba, on el caso de haberse emviads por cormed Sin verficacitn de recepoita; o (i) cuands 26
virfique mediante acuss de reciba automdbtico o por regestros awlomaticss, 8 se ha enviado por fax © por correo slectndnico,
14.2 Casibn,

Minguna de las parles puede ceder ni transfesy ninguna seccién de e3le Acterds sin el consentirméenio por escrito de la obra
parte, excepio a un afiliado, aunque Gnicamente si: (a) ol beneficiano acepta por escrilo estar vinculado a las condiciones de
a8t Acuerds v (b) I parte que efecius [a cosidn sigue slendo responsable de las cblkgaciones contraidas mediante ol
Acuerds antes de la cesidn. Cualquier oiro miento de cesidn o transferencis 8 considerard nulo,
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14.3 Carmbia da direccin,

Ante un cambio de direccidn (por ejemplo, por la compra o venia e acciones, fusiones uotra forma de transaccion corpors-
teem): (&) s parte gue expenimenie el cambic de direccibn proporcionand wn aviso por escnto a fa olra parte dentqro da bos
treinta dias postencres a dicho camizio: v (b) la oira parte puede reacindir inmediatamente este Acmerds en cualguier
mamentcs entre of cambic di dreccidn y @l plazo de treinta dins postenonss & [ recepodn del Bviso por escrito que 5@
manciona an ¢ subapartads (a),

14.4 Fuarza mayor.

Minguna da [as partes serd responsable del funcionambento inadecuado producido por una clircunstancia qie esthudera fuera
gl contngt raednalie de la parte (por ejempio, desasire natural, adlo de guems o larronismo, disturbio, Condicion Faboral,
accitn del Gobdemo y falles de Intemal).

14.5 Sin axencida de responsabildad

La imposibiidad de aphcar alquna de [as dispoaicionss del prosemte Acusrdo no constiuitd una rénuncea & asbe,

14.8 Separabilided,

En caso de que slguna de las clwsulas de este Acuerdo s& declare inaplicable, el resto de las cléusulas permanecerin
plenamante vigentes,

14.7 Ingxistencia de raprésentacibn,

Las partes son contratistas independientes y el presenie Acuends no conatihne [a creacitn de ringuna representacién,
BSCCBCIGN O BMpress conjunia,

14.8 Inexistencio da lercenos banefcanos.,

Este Acuvarde no contempla come benaficiano a ningOn tercere.

149 Compansacidn equilativa,

Minguna dispescidn del presente Acuerdo eritasd la capacdad de cualquisra de 183 pares de PROCUET UR MSarcmipnls
14.10 Ley splicable

El presents Acuerdo $o regich por [as loyes de Califamia, o excepcidn di B sleccion de leyes aplicables de ese ostado, LAS
PARTES ACUERDAN QUE TODA CONTROVERSIA QUE SURJA O SE PLANTEE EN RELACION CON EL PRESENTE
ACUERDO DEBERA RESOLVERSE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN LA JURISDICCION DEL CONDADD DE SANTA
CLARA, CALIFORNIA.

1411 Medificacionas,

Toda modificacion debe hacerse per escnile e mducar expresamente que se trate de wna modificacién o esle Acyernde,
14,12 Vigencia,

Los Aparades 3,6, 7.1, 11.2, 12,13, 14 v 15 seguirdn vigentes tras I rescizién o finalizacidn del presents Acusrdo,

1413 Acuerdo comphalio.

El presente Acuerde y todos los decumentos que se mancionan en &l constiluyen e aceends complato de las pades en
rplacion con este asunio v reemplazan cuslquier acuerdo prinio o conlemporned relacionads con dicho asunio, Las
mm#wmmeraHMHM“HW#MH“MHMWWHH&MHM-
muanto redisnte eats referancis

14.14 Interpretacion de condiclones en conflacts.

21 easte un confliclo enfre los documentos que conforman este Acberdo, la perarquia de sutondad de ks documenios serd
1o siguiente: la Péging de pedido, el Acuerds v las condiciones qua se incluyen en fas URL. 5i el Cliente fivma un acuerda
fisicn con Gooqle para recbif los Senderss, dichs acusrds reamplazard af presonts Acuerds b linsa,

14,15 Duplicados

Las partes puaden firrnar este Acuerdo en duplicados, lo gue incheye face, POF  ofras copsas efectndnicas, que juntas
constituirdn un solo instrumanto.

15, Definiciones

“Politca do uso aceplable”

&2 i politica de usc sceptable para los Serdclos disponisie en hitps hwvwergoogle com/ahelpintlies-4 19 admensiuse_poli-
oy hirnd o en cualguéer otres URL que pudiera proporcionar Googhe.

“Adrmansgtrador di cuentas”

o3 8| empresans contralado por Google gque trabaje con el Cliente en la adquesicidn de kps Servicees por parte de aste
Gt

"Cuanials) de adminisirador

son les cuentes edministrativas proporcionadas al Cliente por pare de Google con e fin de adminiatrar bos Servicess. Google
facilitard al Cliente la contrazefia necesarna para que pueda utilizar las Cuenilas de administredor

"Consola did sdminastradion

&5 la herrarmienta & linea que Google proporciona al Chente para que ks ubifice an la efaboracion de informes y en olras
{unciones admiristrativas en particular.
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*Administradones”
=& refiera al personal téenics designads por ef Chente que administra los Servicios a Usuanos finales en nombre del Chente.

“AfEhtios”
$00 [o% BnuNcios o0 lines que mMuesira Google alos Usuanos finales.

Aflimdas®

8 rehera a cualguer entidad que bens contrdd dirgcto oandirecio &6 una pade, que &b controlada por wia parte o asth bajo
contrel comin con una parte.

"Elamantos &8 marca”

200 [os nombres comaerciales, MArcas comerciales, marcas de senicio, logotipes, nomines de domine v obres elemantss de
marca distintieos de cada una de las partes, respectivaments, protegidos oporbunaments por dicha parde.

*informacién confidencial

0% [ informacidn revelada por una parte a la obra parte en virted de esbte Acubrdo v que 5o marca coms confidencial o gue
&0 consideraria nosmalmants confidencial en circunstancias simianes. Los Datos del cliente son informaciin confidenciol del
Clianta.

"Dates ded clienta”

comprinden cuthquesr dato, mciuss & Cormed abedtrenico, proporconads, generade, transmitsds o mostrado & traves di ks
Servicios por e Cliente o pof los Usuanics finales,

"Mombaed de domnks del elibate®

son los nombres di deminio que son proprisdad del Cheale & que este controla, que Se Clilzardn on relacion con s
Senvicics y se especificardn en la Pégina de pedido.

“Cuastin de segunidad urgente”

comprands: () ol uso de los Sericios por pare del Clienie cuando esbe ifinge la Politica de uso sceplable ¥ que podria
migrrumprs (i} 108 Servicios. (1) ol udo 0o 105 Senicicd por parte di obfo cliente o (i) 1a red o senidones do Googhe uilizados
para propoicional los Sendclos; o blen, (b) un sccess no awtonzade a los Servicos por parte de un tascaro.

"Ulsuasios finalas®

son [0 parsonas a o que o Cliens permae usar ks Senvichas,

“Cuenta da vauario final®

&4 [y cubnta alaiads por Googhe astablacids por ol Chents & travds de los Sericiss para un Lisuans final,

“Leyes de control 30508 axporaciin”

son kodes las leyes y reglamentaciones de control de exportacion y de reexporiaciin aplicabdes, inchisdos ios Reglamentos
de administraciin de expoacidn (TEAR") del Departamento de Comercio de los Estadoes Unidos, [as sanciones econtnicas
Y comarciales de la Oficing do conirol de activos extranioros dol Minssteno de Hacienda do los Estados Unidos v los Regla-
rrnitas Intmacionales del Trahios de Armas (TITAR) dal Departaments de Estado de los Estados Unidos.

“Irnportas”

=oh loa mcntes que Google factura 8l Clhente por los Sericios segin 28 descrben en la Pigina da padido,

*Centro de swstencia”

o3 &l centro de syuda de Google, of cual 38 puede aocederse desde hitps:hvwwr google comsupport’n o desde ta URL que
Gaaghe facilite.

“Actvidades de allo nesge”

abarca usos {abes come la cperaciin de plantas nucleares, el control de trdfico aéreo o equipos da auxilio vited, donde &l uso
o s falla de los Servicics podria ccasionar [a muede, una lesitn perscnal o daflic o medicambiante.

“HIPAA"

o3 la Loy de Portabibidad y Responsabilidad del Seguro Médico ("Health Insurance Portability Accountability Act”) de 1996,
teniends en cuenta s modificaciones ccasionales v [as disposiciones publicadas postenscrmenta,

“Pariodn inicial de loz Sendcios”

a5 ol Pericdo de lod Senicias aplicabies qua comienza en la Fecha de macio del Senicio ¥ continda durante ol periodo
establecido en lo Pagna de pedido,

"Derachas de propiedsd infeleciual®

son los derechos actusles ¥ fluros a nével mundial segln ta ley de patentes, |a bey de derechos de sutor, |a ley de secreto
comencal, ls ley de marce comarcial, 1a ley de derechos morales ¥ olres derechos similares.
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Produdtios ne relacionades con G Sante®

son los productes de Google que no fomman parte de los Servicios, pero a los qus pusden acceder los Usuarios fualss
wilizando o acceso v la conteasena di b Ceenta de wiuaio inal, Los Prouctos no relacionados con G Sute son bos que
e pndican en la squsente UAL: hitpedtwanegaaglecomdupportiarbenianswes gy Thlmendaniwer= 1R 155, o en ol UL
peepodionads por Google

“Condicienes ce bos Praductos no relacionados con G Suite”

son las condiciones que se encuentran en ks URL httpswearangooghe comlappafintles-21 W termaladd tional_services htrml o
e abra URL proporconacks por Google,

“Dareccidn de conen ebectronicn de natificaciin”

o1 b divecibn de correo elecirdnico indicada porof hente para pecibir las notificaciones de Google, El Chiente pusde
carmbiar ssta deecciin de comed electrdnbos a raeks de b Consola del sdministrador

"Pigiina de pedida”

o3 Ba pdgang de pedido que complete of Chiente a trawis de Internet cuando se insoibe en los Servacios o que seinduye
o anexd a esbe Acuerda, ¥ que contene (i) les Senaaod que se solicitan, () ke Importes, (m) el nimemn de Cusntas de
wsuaikd finad y el Pedods inical de bos Seraciod, () ks forma de pego aplicable y iv) los Nombres de dominio ded diente.
“Fecha de inicio del Serdads®

o3 1s fecha de activacidn de los Servicios para of CHente por parte de Goagle, que se realiza en el plazo de uns semana a
partic i la rece peion por parte die Google de Ly Pguna de pedido completa, & mends que ks parfes lesgisen a otro acuends,
“Phspress del servicia®

son las phagines wel que muesiosn bps Senvcios pars los Lisearos finales:

“LErichas”

S0 lod servicios cemtrales de G Suite (por ejermplo, G Suite Edicién Promier o G Suite y Google Vaull) gue propardicna
Georoghe v que utiliza of Cliente sequn este Acuerdo. Los servicios be describen enhiipswwaw google comdappaintls

-4 1 e rmsfuser_featueshiml o en cuabguier atra UEL proporcanads por Google,

“Peredo de vigence de los Serncios”

ex el Perfado de vigengia inicial de bos Servicios v todos los pericdos por los que se reneven bos Servigios aplicables.
“Aouerdo de nivel de servigo o SLAT

o5 el Avuverdo de nnved de servicis (e nioe Lowe] Agreciment, SLA) que e encuchnln o hitpss fwessgooghe comiahed pfintld
o541 sdmina’sla himl o en otra UL proporconsda por Googhe.

*Lapendidn”

o1 ba inhabditackin inmediata del acceso a los Serdckos o a los componentes de los Seevicios. seqin corresponda, con el
objeto de impediv of uvso de bos Servicios.

“Irnpreestos”

compredaden cualguier obligaciin impotitive, tas aduanens oimpasitos Taparte de los impaseitos sobie lot ngresas de
Googlel arodisdos ala venta di los Servanes, incluidas los intemies o las penalizadones comespondisnies
“Peredo de vigencia®

¢4 ¢l peviodo divigendia del Aoverdo, gue comenzarh o Lo Fecha de entrada en vigencia v continuand hasta () o hrodel
ltinm Pasiocko de vigencia de bos Servcios o hasta (i} La rescindn del Acuerde conforme 2 lo estabdecids en este documento,
I e ocurea primiéne,

“Saberiud de teroeras”

e cuslouier solkibid de un tercerno de los registoos eelacionados con el veo de los Servicies por parte de w Useario fimal,
Las Solicitudes de tevcerss pueden ser una orden de allsnamisnto, una orden judizial o una dtsosn lgitimas, otes ooden
kel wilida o of consentimiento por escrito del Usuans final donds autorice La divulgacion,

“herviciss die aktencis bhenica o THS"

Lo o servicros de asmtonda bhenica que veminitra Google a les Administradores durante el Perado de vigencia
conformaa Las Dires ices dof TS

“Terectnces del TS

Lon b diese tioe s que corretponden a lo dervicios de asistencis Wecnica de Google vigentes pa log Servicios. Lad
Darectnices dhel T55 se encuentran en la siguiente URL: hitpsffaenngooglecomiabel phintlies-41 9 admins/tesghiml o en
cualguier otra URL propordonada por Google,

“Condichonss de las URL®

compeende [a "Folitics de uso aceptable’, o “Acwerdo de nivel de senacio”y las "Directrices del T557
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Office 365

Introduccidn

A paitir del 1 de julis de H14_estot Téominad di Serdcies Online (O5T, Online Serices Terms] sustituyen alos Derechos die Use de lag
Servicpos Onling [OLSUR. Ondine Sendces Uee Rightsl Lot O5T miclupen téeminos que se aplcan al ute de bod Sevcios Online pod
parte del CHente Unconjunto de bbrmings independients, en ol gue s intluyen thmines de privacidad y seguiidad diferentes, rige
el uso delos Productos que no son de Microselt [como se definen a continuacidn) por parte del Cliente, asf como de otros productos
yservicios de Microsoft,

La maryor paste die boa Servicios Online ofréce un Cantrata de Nl de Serdciod [SLA, Service Livel fogreernent). Fara ohitener mds
infarmacidn relaciinadds eod bog SLA de los Seevicios Online, comsulte hitpdmicroselteomlicenung/coniradty

Versiones sriteriones

Los 05T proporcionsn termings para oy Senacies Online disponibles actusl mente, Para obtener infoomagion sobne Lis versionss
anbedioees, o Clente puede consultar bttps/gomicrosaft comlinkid = 983407 33 o ponerse en contacts con su revendedor o gestor de
aueniad de Merosalt,

Aclaraciones ¥ Resumen de Cambios

Adicianes ElimEnackanes

Blicrosoft Stresm |

Térmarsas de povacedad v sequridad

Térmanas ded procesamiento de dates; La fla Microsoft Azure Core Serices de [ tabla Servicos en Linea se ha actualizado para
inhuir Aznire kol Hub, Avure Rescunoe Manager Anure Rights Manegement, Application Gateway, Seevice Fabric y WPN Gateway,
eliminar el Adeninaitrades de Flupss de Trabajo y sustituir Operations Indghts con Log Analytics. Se ha sgreqads hicresalt Claud App
Secuity a la labda Servicion e Lines, by Loccrdn Ubicscidn de Datod de Chente dn Actinddad y 1o talbls Birectiva de Seguridad de la
Infosrmaciin de Servickes en Linea, Lo vineta Microsolt Dynamics 355 Core Servioes gue seoncuentraen by seccidn Ublcacita de
Datos de Clhente @n Activdad se ha sctealizads para incluir las gecgralias de Australis, brefia, Lagsdn v Reine Unide,

Términos ¢epecificos de los tenicios enlines

Sevviekns de Macrasolft Arsre: Meoreaoft Cloud Apg Secunty oo trasadd a s secdidn Qteos Senddot én Lines,

Sevioeos de Cffice 365: % ha elimansda Compbmiento Avanrade de Office 305 porgiee con [y invcstpasaciin de b Capa de Sequrckd
delChente de Office 365 coma componente caracteistico, Cumplmiento Avannedo die Office 355 ya no tiehe un pericdo de vigencis
exchusivo que deba ser mencionado en fos Témines Especificos del Servicio en Linea,

Términos Generales

El Clrerbe pasecks utsfizar bos Secvictos Online y el seftwane redacionado segin se permits expresamente en el contate de boeress poe
vohimen del Clierte, Microsoft s reserva todos bos derechos restantes. B Cliente debee adiquinir y ceder Las Hcencias de suscnpeidn
cortespondionies que se requicran para wtilizar cada Servicke Online, Cada usuarks que acoeda al Servicio Online necesita una 5L de
Usuaime o access o Serice Onlne wolo & trvedt de un ditpasitive con un SL de Diipaoiivg ssgnade, & menos que ¢ etpecifigue olea
eadn en bot Términes éipecifices de led Seraannd Online B Anexa 2 decctibe bod Conjuitod de 31 que Lambebn cumplen las reguawtas
de 51 de Usipsrio, Bl Clesnte no there derecha a ulilizan un Seevicio Online wia vez inabireda la vigenon de la 5L de Usuano de owe
Servickn Online,

Defiricioness

Sialguns delos s uisnbes Dermaneds o estd definido en of contiate de boseias pod volumen del Chente, sdoptars o] sigatficada
atribuicha en ki sigunentes definicianes

"Datos de Cliente” son todos los datos, inchuidos todos los archives de texto, sonide, video o imagen que el Cliente, o alguien que ko
e pEESEE, proporciona o Micrasolt mediante su uso del Servisio Online.

Ui Extems” ét un usuars de un Secdcio Online que no et un empleads, conratmsis intérma ni repeetentante interno del Clente
o sitd Filiabed.

Instancia® es una imagen de softwane que se cred al efeautar s configueacidn del softvane o ol procadimiento de instaladién o ol
duplicar dicha imagen

"Dlisprositive con Licencia”™ ¢35 ¢l sistema de hardvware fisico Gnico al cual se cede una bicencea, Para ¢f propdsto de esta definscitn, una
particedn o dvisidn de ardhware w6 consdens vn cﬁsp-cm'l!i-m- S s

Produdto que no o1 de Mizrasoft” e cualguses teftware, data, oo, itho web o preducto de Lerobeng, & arenod gue Mitredalt s
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mneorpant @n un Sernddes en Linea,

“Hervicio Online” g5 un servicio que hogpaeds Microsoft v al ousl ol Cliente s& susoribe snvietudd de un contrate de licenias po
wolumern de Microsoft, inchuide cualquier servicio dentifcado on bs seccidn Servicios Online dis los Términos de Productos. Mo

i huye o 1altware ¥ bos seraoos afrecidos envirtud de teaminos de lecenas independientes (Come a travds de una galeria, mieics:
i, consals o cuadro de didlegol. Enconteass bod Térrminos de Productos en hitpufge microsellcomiBnkid=9339307,

*Entorne de Sistema Operative” (O5E s la botalidad © una parte de una Instancia de sisterma operativo, o la totalidsd o una parte do
wens Enstancia de sisterna opesativo vietuse] (o emulsdo de ofra manesa) que habilita Ly dentidad del equipo inde pendiente (nombne
chal equipo principal e identificador dnice similar] o los derechos adrministeativos ndependinies v las Indtancias de aplichciones, s
Lss hubbera, confiquadas para ejecutarse on s olalidad & en wna parte de e Inotancia del Gatema operative, Exmsten dos tipos de
ORE: fisron y virtual, Un sistema de haedware fisice paeede beoer un O5E fsice wio uno o mds O5Esvirtuales, La nstangis de sistema
opei e quie se uliliza pars epecutar ol software de virtualirscion del hardware o pan prettar serviciss de virtualizacadn de
hardweare s considera parte del O5E fisico,

*5L" s wma licencia de suscripoidn,

Actualiscenes de lod Témminas de Servicios en Linea

Cuando el Chente rensevn o adgquiene Una nueva suscrpoitn o un Seaicie Online, s aplicarin los 05T vigentes ¢n ¢30 mcmentoe y
ne cambiaedn durante s suscripoidn ded Cliente pars dicho Servicie Online, Cuands Micrgaolt peesenta nuevas caracteristicas,
complementos o toftwane relacionada tes deci, que no e inchuperon prevaameste e la siscripoitn), Microsalt puede propardionar
pemmiings o realiar actualizaciones de las O5T quie 4o aplican af wio que el Chente hace die e nuevas caracterishcas, complemen-
bas o software relacionads,

Cambics y Disporibilidad die Seevicios en Linea

Eicrosalt puesede realizar cambics comercialments razonables a cada Servicio Onliw dee forma periddica Microsolt puede termina
uet Servicks Online encualpees pais donde Mictosoell esté supete o una regulscibn gubemamental, obligacsin wolre requesrmiento
quee o s apleie generalmente a s actiddades cormer ciabes detempenados en ese pals. La dispondtdidad, luncionalidad ¥
weriiones de idioma para cada Seevicio Online puedén vanar segin of pals. Para obiener infermacidn sobre by disponsbaidad, o
Cliente pizede consultar bitpswens microsoft comdonline/intemationasl-avai b ity aspx,

Retencidn de Datos

En todo momente durante o pencdo de vigencia de la sescipssdn del Clhente, este lendrd la capacidad de obloner acceie v extraer
bes Datos del Chente almacenades en cada Servicho Online, Exceplo en ol caso die Las proshas gratuitas, Microsoft conservard los
Dates ded Cliente almacensdos en o Servicio Online enuns cuenta de funcin imitsds durante noventa (90} diss despods de s
expiEaciin o lerminacitn de la suscipeidn del Clisnte para quie este pusda extracr [ datos: Despuds gquee of perioco de retencion
che proveerta (900 dias fnalice, Microsalt dedhabilitard la ewventa del Chente y eliminacs los Datos del Clhente,

Es posible que o Servicio Online no admits b retencidn o extraccidn del software que of Chente proporcions. Microsoft no tiens
nirgaiis fesponsabalidad por by efeninacin de lox Datos de Clients seqgin se desoribe en e seodidn,

Vs dhel softwane con bos servicios onlirve
Puede que ¢ Chenbe deba instalar deteninads softwane de Micosoft cen el in de utifear o Sendoic Online, En tal cave, se aphican
bos térrnines siquisnies:

Ténmings de Livencia del Software de Microsoft

£l Clismbe porede [nstalas y otdizar el saftware Gaiamente cen el Secadie Online. Las Téominos Especdicos die log Senichas Onlinee
preden fmitas ol namera de copeas ded softwane goe podia utilizas el Cliente o ol ndmens de dispotitivod en los que 3 eite o be
permitind utilizarlo. Bl dereche del Cliente a ulifizar of software comienes cuando se activa o Senvicio Online v inales cusndo of
derecha dil Clisnte a utifizar ¢l Senddo Online terming, Bl Clisnte debe desinsialar of softwane cuando finalion su derccha a
utilirar]o, Ex posible que e eze nvements Microsoft bo dezactive.

Validacion, Actualizaciones Autombtices y Recopiacikin para Software

Micresoft pueede revisar sutemitfamente | version de cuslgiriera de sus software. Loz dispositives en que se instala of software
peritdicamente pueden proporcicnar informacian que peomita a Microsoft comprobar que ¢l software cuenta con una licencia
correspondmnte. Esta informaticn induye B wersidn de softwane, In cuents de usrario del wsoaso Gnal, la informacion de identif-
cacien del producta, un identifcador dela magquing y lo direccrén de protecele de Intermet del disposrtive: 5 el softvane ro tene
una lieencis adecusda, su luncionalidad e verd afectada. Bl Cliente sals puede obiener actualizaceones de software de Micnselt o
e fuentes autorizadas, Alutifizer of softwore, el Chente autoniza Ia bransmisidn de b informacion descrita enesta seccidn. Micresolt
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puede recomendar o descargar sctuabzsciones o complementos de edie sofbware, con o sin notificacdn, a los dapositheos del
Cliente. Moguncs Servicios Online passden requerin lsinstslacion de software local por sjemplo, sgemtes, aplcaciones dé adrminis-
tracitn dis dispositiecs] [MAplicaciones”) o mejorar delsido a la instalscicn de este software, Las ApfSicaciones pusden recopdar datos
sobie el use v el rendemients delas Aplicaciones, ks que se pueden transmitie & Micesoft y ubilizar pas los fnes detcimos enestod
C5T para log Dates del Clente,

Componentes de Seftware de Terceros

El software puische contener componentes de software de lerceros A menas quie s& revele o contracio en dicho softwans, Microsot,
neo &l tercenn, concede licenaias para eilod componentes al Cliente én vartud de b téominos de Hoencia y be nobificaciones de
Mhicrosoft,

Productos que no sonde Microsoft

Microsoft puede poner & disposicidn del Clients Produdtos que no son de Micrasoft s travis del wso que hace ol Chente de los
Servicios Online (por epermplo, a tavss de vna tiersda o galeos, ¢ coma readtados de bhsquedal. 5 el Chente imitala o utdza cwalqui-
e Poodcte gque ve o3 de Miorsalt con un Seracio Online, ¢l Cliente no puede hacelo de ninguna forma gee pueds temeter [y
propiodad intelectusl & indus trisd o b tecnalogis de Microsoft a cbligaciones que vayan més alls de bas expresaments incluidss en o
canteato de Boencias por volumen del CEente. Pars comedidad del Cliente, Miciosoft puede incluir cobeos por el Prodecto gue no ol
che Miciosolt dome parte dis b fac tura del Chente por ko Serviies Onling, Sinembangs, Microsolt ao ssume ninguna responsabilidad
o &l Producto guee ro i e Morosolr Bl cliente @5 ¢l onico respontsable die cualquies Producto quee no e de Miorosolt que matale o
utifice con un Servicio Online,

Politica de Uso Aceptable

M el Chentie, ni las personas gue scoicken & un Servicio Online & travds del Cliente, pusden atifizar wn Seavicio Onling:

= o uria formea prohebicla par ley, reglamento, erden gubemamental o decreto;

= paia enfrinepi ko denechos de otios!

= para mbentar oblener un acceso o autorizado s oealgquies servicie, disposities, dato, cuenia & ped o Interrumgn oualquier seracis

dlate, cusnta o red;

= parg enviar correo nd deseado o distnbuir un software malntencionada:

= ik umia o que pudiera cavsar danos u ebstscutizar of uwso ded Servicio Onleng & ofros usuarios o

=ity cuabiquies aplicackin o situacidn donde una falla en el Serdoio Online podia provocas [ muerte o una lewdn fisica grave de una
persona, o dafos Hudcos o amblentales graves,

Lainfraccdn de los bereming & de esta seacidn puede tentr coma fesultads B suspensidn ded Servicio Ondine, Microtelt suspenderd el
Servicio Onbine solo en la medicda que sea maronablements necesaio. & menos que Microsoft crea quie &5 nede saia una SUSPEnFicn

inmediata, Microsoft proposdonard una notificacidn razonalle antes do suspensder un Servicio Cndine.,

Limitaciomes Téonicas

El Cliente debe cumplir con, v no puede ovitar, bas Emitaciones técnicas de un Servicio Online que solo permite ol Ciente uidizarks de
seerlas maneess. El CEente o puede descargar ni uitar de atra maneds copiss de soltware o oddigo fuente de un Servicio Ondine
extepta on lo autonzado de manera explicita,

Cumpligniente de las legeslaciones

Miceosalt cumplard tedas Las leyes y reglamenios aplicables a i peestacidn de Serviclos Ondine, incluida la ley de notificacen de
incumplimicnto de seguridad aplicable. Sin embango, Microsoft no o5 responsable deld cumplimisnta de ninguns kegislecién o
requlacadn aplicabds al Cliente o a su sector que no soa aplicable de forma general a los proveedores de servicios die teenologia de s
anfarmacton, Microsolt ro determing 5 b Dot del Cliente incluen infomacdn sujeta o alguna ley o eglmento cipecifios, Todos
ot incichenites de Sequrided estan nugetos o los teminos de bs Neuhoaoén de ncdente de Sequndad que 6 presentan mas abajo.
El cliente debe cumpli con todas ks keyes v eoglamentos correspondientes a su uso de los Servicios Online, incluidas las leyes
redacionsdas con bs privacidad, datos Blomdtricos, proteccidn de datos y confidencialidad de les comundcations = El Clente o5

e iponsable de implementar y mantener las medidas de seguridad y proteccidn de la privacidad para los componentes gue ef Cleme
proporepona o canirola (coma disportitives Inscnios &n Microsoft Inbune o en una maquinag virtual o aplicacin de un ciente de
Micresolt Azunely de deferminar i los Servicios Online son sproptades para almacenar y procesar by inforeacidn miets a cualguier
ey o reglamenio especifica; El Clente o5 cesponsable do responder o cualgquier soliatud deun teveers com relackin al uso que e
Cliente haga e un Servicia Cnline, como una solicitud para guitar contenidos en wirtud de la Ley die Propesdad Intelectual Milenio
Degital u otra kegislaciin splicabde,
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Servickos de impeor bacidnexportacidn

El wir ol Cliente de cuslquier Servicio de ImportacitarErgostacion esbd condicionado a su curmgalimiento con toedas Las instruccionss
peoporaonadas por Meorotolt con retpecto o la preparacitn, o tratasndenta y el eorvio de los meedion figoss que contienen sus dates
medios de almacens miento’h Bl Chente ef cluni-:arﬁpn:muhtrdtauganr quee of foporte fisoo de almacenamienito y les datos 26
propordenen conforme a todas bas beyes y eeglamentos, Microsoft rio Bene ninguna obligadién con eespecto ol soporte Fsioo de
almasenamienio ni ningunas responsabilidad por ks pérdida. los dafios o b destrucciin de bas sopoites fidcos de almacenamiento,
Tedos bod soeortes fidcos de almacenamaento que s ervian o Microsoft deben remiticie al Centro de Datos DAP de Microsalt DCS
(RCOTERMS 20100, Los soportes fisicod de almacenambento que 56 ervian al Chente deben remiticse 3l Muelle del Clsente Dae
(IRCOTERMS 2000,

Notificaciones electidnicss

Microgoft pueds progroscionar al Clesnte informacion y notificacionss sobre lot Seevicios Online de forma elecednicn, nduyenda por
cores ehctidnion, atrave s del portal pars o Sevvicia Onlire: & 8 travds de un stie vl quie Miorasoft dentifique. La notficatsdn s
entrega en la fecha en que Metrasolt lo pone a dispodicidn,

Raashpnacidn de Eoendiay

La evwpcnr it B che B 31 pusisden reasigriarse, pero 1o bodas. Sabeo wogin so estipule on este parialo o en o Téminos eapecificos del
Serviceo Onding, e Clienbe reo puede reddiganer una 5L por un corta plaes b doecin dentro de bas 90 diss siquientes & b oluma cesitn).
£l Chente puede reasiganas uns 5L o oosto plaze pars cubeir by ausencia dewn usoans o la ne desponibilidad de un dispositive que oith
fuera de servigio. La readignacidn de wuna 51 con cualquier otre fin debe ser pesmanente. Connda of Clhente roaskgna una 5L de en
disposithve & otro, debe bloguear el acceso v eliminar coalaquier software relacionads del dispositive antiguo o del dispositive del
USRS Antigus,

Compantnbes de Fuente

Cuando el Cleente utilizs un Servicio Online, poede utilizar las fuentes instaladas por ese Servicio Onlne para mostrar & iemgsri mér
contenido, B Olente pueds sxclusivaments incrustar fuentes on ¢l contenide, de acuerdo con lo que permiten bys restrociones de
incrustacion de fusntes y pueds descargasias temporral mente 3 und smpresora o & o3t dispositive de salda para impn mis contenido.

Cornparacsin compelniva;

5 ol Chente offece un seracie que compite com un Servicho Online. al v of Sendoo Online, ¢ Clanibe aoepta tenunciar a cualguacs
restriccidn sobae ol uso competitive v [as pruebas comparstivas em los Léerminos que rigen su servicio compelidor, 5 &l Clents no
desea recwnciar 3 dichas restricciones on sus tbiminos de wso, ol Clhente no puede utilizar ¢ Servide Cnline.

Multipleaseidn

El hardware o software que of CBente ulliza para agrapae coneadones. seendular nformacion, reducir ol ndmero de dispesitives o
usARarios que scceden o utilizan of Servicio Online (o of 1oftweie relstionada) o redielr of ndenero de OGE, dispositives @ usuarios que
el Seracio Online administra directamente on ocasiones dengminado “multiplecssta” o “agrupacisn”) mo dumarne ¢l nomero de
licencias dhe cupdquicr tips Oreluichas SU) que el Chente necesite.

Términos de privacidad y seguridad

Esta seccion de los Teominos de los Seovicios Onfine consta che dos parbes:
= Tdeemireos Genetalos de Privacidad o Sequadsd, que se aplcan a todos bos Sendoes Onling ¥
= Tieeninos de Tratarpdento de Datoes, que son compromiiod adiclonales para detesminadies Sendoios Online,

Tésminos Generabes de Privacidad y Seguridaed

Aeand s

Lot téremanees oo o5t seccion oo aplecan b todos bog Sendiod on Linea, b excepcidn de la Flatafeima Enterpeite de Mapas de Bing, Ea
Plataforma de Administracidn Méwl de Mapas de Bing y Microsoft Cognitive Services, que s figen por los Blrmings de prvacidad y/o
soguridad & los gue se hace referencis 8 contimuscidn, on bos Términos ospecificos de bas Servicios en Lines comespondientos,

Usa de Datos de Chenbe

Lot Datos de Chente 2o ublimehn solo pata prestar ol CRente los Seracios Onbne que inchayan fines compatibles con by prestscidn de
dichas servicees. Miceosall nowtilizars bos Datos de Clente m exitaend infoomadién de ellos para fines pubBeataebas o fines comercaled
simisres. En lo que eespecta s s partes, of CBente conserva todos los derechos, [ tinulanidad y los imtereses iespecto s ks Dalos de
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CHente. Micresolt no adquiere devechos en los Datos de Cllente mds que los derechos que of Cliente le concede a Micresoft para
prestar ks Servicios Online o Cliente. Exte plinealo no afecta s derechos de Microsoft sobire of software o los servicios que Microsoft
Eorncia al Cliente,

Revelncidn de Datas del Chente

Microsoft o revelard bas Datos del Chente fuera de Microsoft nide sus sulssidisnias y fliokes, excepto [1] seqin bo indigque of Chente,
(2] sequin 1o desceibe en bos Términos de Seedcios Online (05T ) o (3} segdn se exijs por bey,

Aticronoll no sevelark los Datos del Chente & la awtorided judicial, talvo que lo exga b ley. En caso dis que la autondsd judicial se
pongs en contachs con Microsoft con el fn de solicitar Datos del Chiente, Meorosaft intentans instas a la autondasd competente a
solicitarle los datos diectamente al Chiente. 5 Micresoft se ve obligads a revelar Dintos del Chente a b avtorided judiclal, notificasd
inedintamente al Chente ¥ proposcionan wna copia de la solicibud a menos que be peohiba b legidacién vigente,

Una vez recibida la solicitud de Datos ded Chente por parte de cwalquier tercero, Microsoft notificarh de inmediato al Chente, salvo
e lo prohiba [ legislcion vigente. S Microseft no esth obligado por ley, rechazarh by solicitued. 5 la soficitud o3 villida, Microsoft
Ententacs nstas a dichs teroero a seliatare los datos directamente al Chente.

Microsalt no properciona a berceoss: () scoeso diredta, indirects, general o irmestricis o Dates del Clienbe; b la claves de cifrada de
plataforma g se utilizan para proteger los Datos del Chiente o b capacidad descifrar 1ales daves; ni (e} ningintips de acceso a
Dates deld Clieate si Microsoft tiene conedimiento de que dichos dates se utiizeein con Anes diferentes a los indicados en la solicitud
el bescero.

Enveipabds die lo antenon, Microsolt puede proporcionas infeamacicn de contacto basica did Clienge &l terc e,

Enstifucionees educacionales

%iel CHente g3 1n grganismo o istitucidn educacional ol cual se aplican Bas regulacionss de bs Ley de Derechos Educativos yw Privici
dfad die La Famnilia, X US.C, & 1232 (FERPA, Family Educationad Rights and Privacy Acth, Microsoft iecontor que para Aines dis bos 03T,
i e deshgnasd coma un “funcionaig escalar” con nleees educacienales legitimos " on bos Datos de Chiente, dado que dichos
prmmiros 1o han definido en virted de FERPA v des reguiaciones de implementacidn, y Microsofl soepis cuemplar con las imitacsones y
requisites impoestas par 24 CFR 99.33[a] sebeé uncionarios de escuelas

El Clisnte compeende que Micrasoft puede poseer informacidn de contactolimitada o no poseer informacidn de contacto 2o los
estudiantes v die bos padess delos estudsantes. Por constguiente, ¢l Clishte terd responsable de obterer cualgueer consentimiento
parental por o uso que cualquicra de los usuanios hnakes haga del Seracio Gnline, segun lo pudiera exigir la legislacin aphcable y de
teansmmiti la notificacidn en nembee de Microsolt a los estudiantes (o, con eespectioa un estudiante menor de 18 afios que nd asishe s
umna inslidacidn postaecundara, para ol padee o la madie del ectedinnte] de cislguiers orden jedicial o diacidn legal gue exijan L
revedacion de los Datos de Cliente que poses Microsoft, segin ke pudies exigin ks begidacion aplicable.

Auaciade Codveereanl de HIFAA,

%ol Chente e wna entidad cubienta® o un“aseiads commencial® e iluye “infarmacidn de sabed protegida” en les Dates ded Cliente
confoame a b definicién de talles berminos establocids en 45 CFR & 160,102, la ojecucidn del conbratoe de lioe rcias por vol umen del
Chente inchuve b ejecucidn del Contrato de Asociade Comaercial "BAAT) de HIPARK, cuyo texts completa identifica ks Servizios online
alee que s aplica y 2o encuenitra disponible en hittpCaks maBAA El BAA no e aplics a Servicios de Anure Gover rament (eguin se
diefire ¢n bos téiminos eqpecifioos del Seraco de Mecrosalt Azurel. Bl Chente pusde excluirse del BAA mediante el eowio de la
siguiente informradadn o Micropolt en una netihoscion esonta fen virbud de los térovinos del conitrate de liopnoias por velumen del
CHentel:

= il repamibare gl cormplito del Cliente y cualguier Flial que s excluya:

= i e Clie Nk feene vanos conleatos de lendias por volumsen, «f conlrale de licerias por valsmen o que <o aplica s el usica.

Segrraclad

Microsolt se compromete a ayudar a proteger bs sequridad de la informacién del Chiente, Micresoft ha implementado y mantendrd y
sequich las medidas teonicas v srganizatives apropiadas con ol objetivo de proteger los Datos de Cliente fronte s s pérdida acceden-
sl neo autorizada o of soceso o autonzads o ilicita, la revelscedn, L alteracion, la péodida o la desteocsn,

Hotificacitn de incrdente de segunidad

Si Mierosoft tuviera conacimienio de ceakguier acceso ilicito a los Datos de Clienste almace nados en el equipe de Miziosedt o e lax
instalaciones de Microsoft, o ¢ acorso no sntarizado a dichos equipos o instalsgones tuviers como resultado s pérdida, revelacion o
alteracitn de los Dates de Cliente (cada uno un “Incidente de Sequrided™), Micosoft prontamente ke podird (11 notificar al Cliente del
Encrdente die Segarichad; (2 investigar el Ineidente de Sequnided y prepencsenar ol chente informacta detallads sobire & Incidene de
Seueadad, ¥ (3) tormar medidas razonables pars mitigar bos efectosy pasa minimazar los dabes que ton resultada del Inesdente de

Seqaresdad,
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Las Metifu scicnes de ncldentes de Segueidad se entiegarin s uno o mas de los admandsiradores del Clente por cualguier meedio que
Microsadt seleccione, incluids por corres electrdnicn. Bl Cliente tiene la responsabilided esclusva de abrgurarse de que fos adminis-
tradones del Chente mantengan on todo momento informacidn de contacto exacta sobee cada portsl de Sericios Online corespon:
dienie. Lo obligacitn di Mixrasolt de infoiman o responder & wn ncidente de Segursdsd en vibued do osta seocidn i &5 un peoono-
camiinbe pod parte de Microdoft de alguna falta o responsabilided con respecto al Inodente de Sequrdad

Es cbligacian del Cliente notificar a Microsoft de farma oportuna sobre cuslquicer sso indebido posible de sus cuentas o credenciales
de atenticacidn, o sobre cualquier incidene de segueidad relscionade con un Servicio Ondine.,

Ukscacitn del Procesambenta de Datos

Sabvo segGn se desoniba en cunlquier lugar de fos Q5T bos Datos del Cliente que Microseft trata en nomibae ded Chente se pueden
transaritic, simacenar y tatar en Estades Unldos o en cualquier etie pals en que Microsoft o sus iliales o subdontratistas cuenten con
instalaciones. El Chente detigna a Microsaft para que realice dicha ransferencia de bos Datos del Cliente 5 cualguicra de o105 paises v
pars o almaceney trate los Datos del Cliente con of fin de prestar las Senvicios Onbine. Microsoft so regird por bos requisitos dela bey
dhe proteccidn de datos de la Comunidad Econdmica Eurapea y Suizs enlo refereate o la recomlaciin, el wa, b fransmasidn, b
oYL y olios protetamientos de datos personabes provendentes de la Comunddad Econdenica Evnopea w Suiza. Ademds de lod
compromisos e Microsolt segin bis dlbusulss contraciusles estindares y olros contratos models, Microsoft w5tk certificads con ol
Excude de b privacided UE-EE UL, y los compromises que conllovs,

Lanzaamicrtios i wiflas peevias

Microzoit puede ofrecer vistas previns, versiones beta u otras Carsctesticas proliminanes, ubitaciones de centros de datos ¥ servicios
" Wistas Provias®] para uns eval uacidn opcional, Las Vistas Presias pueden emplear medidas de pavacidad y sequridad mengees o
diferentes a bis preserites habitualments on bos Servicion Onlime, A menos que se estipuls de otro modo, las Vistas Frevias no
inechayen en o SLA para o Servicks Onfine cormsponidiente,

Usode Subcontratistas

Microsoft pusde contratar subcontratistas para que presten servicios en sy nombre, 5e permiticd 4 Tates subcontratistas obtenss
Dratos che Cliente sole para prestar bos servicies para los cuales Microsolt los ha contratada, v se b prohibins utilizar dichos Dates de
Cliemte para cwalquies ot fin, Microsoft es responsshle del curmgdimasnto por parte die wi siboontratistas con las obligacicees dis
Microsoft ¢n bos Q5T Bl Clenite ha socedida previamente a que Sicrosofl transmga bos Datos de Cliente a bos subcontratistas com 42
desaribe en los O5T,

Como Ponerse en Contacto con Microsoft

Siel Cliente considera que Microsoft no esta cumplisndo con sws comgromizos de pravacidad o seguridad, el Cliente puede ponerse
encontacts con aporte of chente o utilizar of fammalane wels de Privacedad de Micresaft, que e entuentra en ttpe' gomic resoft-
werery T ki = 08462 34, La direccian postal de Microsalt e

Microsoft Enterpeise Service Privacy

Microsoft Corparation

Qe Microsolt Wary

Redrvond, Washington 98052, LSA

Micrasalt lreland Chperations Limited e+l repeesentante de proteccidn de datos die Micresolft pada la Comunided Econdméca Eutopes
y Suiza Elvepresentante de privacidad Microsoft riebsnd Operations Limvited se encuentra disponible en b siguiente direccion:

Microsadt keland Cperations, Ltd.
Artr Data Protecton

Carmanhall Rosd

Sandyford, Dublin 18, leedand
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Ténminos de procesamiento decdatos

Los Térmianes de Tratamssnto de Dhatas (OPT, Data Processing Terms) inchiyen bos tdnmmnos de eita secodn,

Lot Térrninos de Tratamsento de Dhatds tamdbaén mcluyen lag “Clisiulbas Corractuales Tipo'| conforme a La Dhecimta de la Comizidn
Eurcpea del 5 de ebeere de 2000 sobee clévsulas contractuates tipo paeas L transferencia de datos personales o encargados del
tratamdenio establecidos en terceres padses on virlud de s Direc v de Profecodn de Datos de b Unsdn Ewrepea. Las Cliusulas
Condrac bisabes Eslindar se encuentran en | Anexo 1. Ademds,

= La epecuckin del contrats che Bicenciss peor woturmen inciupe B ejeonciGn dell Anexs 3, ol cual ¢ rontrafirrnado par Microsodt Carpany-
e

= L térmanas on ol contrato de oencias pod valumen del Chente, que inchepen los DPT, conmit@iuyen un centrate de tralamients de
dhatos en virtud del cual Microsoft o3 el encargada del ratamiento de datos; y

« Los DPT prevalecen por sobie cualquier disposicidn inconsistente o que entre en conflicte con o contrato de licencas pos volumen
el Chentey, para cada suszrpaatn, manterdran s total vigenoia hasta que todos los Dates de Cliente relacicnades s eliminen de
o wetemaes de Microsoft, de stueeda con led DPT.

El chente puede exduirse de las " Oausulas Contractuales Tipe™ o los Términes de Tratamients de Datos encsi tolalidad. Para exdsine,
el CRente debe ervaar by sigubente informaciin » Microsolt en une notificecion escnita fen virtud de les tdemines del contrato de
Eoenciss por volumen el ik

= &l nomibire legal complete del Cliente y ouslquies Fillial que se exclys;

= 51 o CEante tem variod coniratos de Boencias por volumes, of contiate de loenseas por solumen al cual 2o aphica by Exclusion;

= 51 sk exchuyen todos los DT, uns dedaraadn gque incdngane guoee of Chente (o b Fhall e exdie tetalmente de bos Térmbnes de
Teatamsente de Dabes v

» 54 5o excluye dnicamente de las Clusulas Contractusles Tipo, una declaracidn que indique que of CBente (o la Filial) se excluye
dnicamenbe de las Cliusylas Contraciuabes.

En kos palses donde s regquiene sprobacion reguistenta pars el uso de Clawsulas Contractushes Tipo Las Cliusulas Condracteabes Tipo
e prsden sev ineecadas enovirbed de 20100ETUE (de febrero de 20000 de la Comiiidn Eurapea para begitirmar [a exportacidn de los
ciatos ded pais, a menos qoe el Chiente lenga la aprobacién eeglamentana requerida,

En los 0T, el iérmibns “Servicans Online® solo se aplica a bos servicios de la stguiente tabls y exclinve las Vestas previss y los Tatos de
Cliente” solo inchuyen bas Datos de Cliente que se proporcionan & travds del usa deeses Servicios Online.

Cervicios Online

Mucrogoft Dynamecs Lo siguientes Servicios, Cada uno O Un seTeIcia |nd-|:-p-rn|:lr:n'lt'-n- mcludos en
THS Core Srviond uri plsn o .:rpli:acldm die Dymamics 265 Microioft D-llumrria:s a5 for Customier
Serdee, Morasaft Dynamics 365 for Field Service, Micrasoft Dynambcs 365 for
Feageet Senvice Autornation, Mioresalt Dymamics 365 for Seles ¢ Micioieft Social
Engegement. Micresaft Dynamics 365 Core Services no incluyen (1) Microsoft
Dynamics 365 for Operations o Microsoft Dynamics 365 for Financials; {2) Micro-
sedt Dymamis 365 Serdoed para dispoditiveds o softwace sdrmatides, que incluyen
peie no sl imitados a Microioft Chnamics 365 pars aplicacsones, tablets o
tebifomes o3 excepte segun se definag expresamentoenios béeemings de Hoencia
pata el servich corespondmenbe, cualguiss obie sorvicio de marca separads que
st disponible cono enconexidn con Micresalt Dynamics 365 Core Seqvices

Sorvcins de Ofice 365 Los siguientes servicios, cada uno como un seracioindependiente o meludos en
un cenjunto de aplicacdones o plan de fhce 265 Exchangs Onlires, Archivacks de
Exchamge Onboe, Exchange Online Protéction, Proteccitn contra Armensras
#Avanzads de Office 365, SharePoint Onbne, OneDonee paca b Ernpreca, Mionoseft
Plannex, Preject Online, Skype Empresaial Online, Sway, Office Online, Microsoft
MyAnaltics, Custormer Lockbox Miceosolt Bookings y Yammer Enterpeise. Los
Sepados de (Hiee 365 no icluyen Office 365 Proffus nonguns. parte de |od
Seraacs de PSTN que eperan fusra del contesl de Micresalt, ning G saftware de
clienbe ni obro serviciode marca independdiente dispondle conwn pan o conjun-
o de aphcadiones de marca Ciffioe 365, tales come Bing o un serico catalogado
*para Office 365"
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I Moot Arupe Core Sendong Arune Actiee Directory, Arure bol Huby, Azure Resowce Manager, Amene Rights
Managemaend, AP Mansgement, Application Gatewsy, App Service (AP Apps,
Meobde Apps, Web Appsl, Automation, Backup, Balch, BirTalk Serdces, Clownd
Services, Dats Cataleg, Data Factory, DocurmentDE, Bwenl Hubs, Express Boute,
HOinsight, Key Waull, Losd Balancer, Log Anabitics. antenioormente Operationsl
Insighisl, Machdre Leaming. Peatal de Advodni traciGn, Media Servioes, Muti-Fac
tor Authentication, Notification Hubs, Redis Cache. Schediden, Service Bus,
Serace Fabric, Site Hecovery, S0L Database, SRorage, Sln:lrS-'irrqﬂn SleEarm .ﬁn.:l.|'_l,rt-
ks Traffic Manager Vicmal Machines, Virteal Metwodd, Vieual Studie Team

| Serwioes ¥ VPN Gateway.
| i
Microsoft Cloud App Security La parte de seevicio o ks nsbe de Micresolt Cloud App Seouwity,
Serviclos Online de Microsoft Intune La parte de servicio en s nube de Micigioft Intune, comea, por ejemiplo, o Produc-

o de Corplernento de Macrasalt Intune o un weoaco de adimnidfacidn que
proporcions Microzolt Intune, coma, por sjemplo, Admmntracetn die Do poditi-
wos Mdwiles para Office 365,

Servicios-cle Microsoft Poveer BI La parte de sevvicios en fa naibe de Migrosoft Power B 5o olrecr como seraoao
ndependiente sinduids en un plan & conpmo de aplicaciones de Office 365,
pere e exchuye by furdonalilsd del catalogo de datos, las aplicaciones mduiles
iz Powwer B o Powee Bl Deskbop,

Ubscacidn die Datos de Chente sin aoiinadad

Macrosolt alrmacenans los Datos deld Clhente en tepose denitio de determinadas ress geograficas importsntes dcada una, una
CGremareal, de Lo sgueente forma

= Servacies de Office 265, 5 ¢ CEente aprovisiona o su enguiline en Austaka, Canada, la Union Europen, india, lapon o los Estades
Uriidias e ada una di lag anterores, una Goohrea™), Miciosoft almescen sl Lod sguientes Datos del Clisnte en repodo dnicaments
dentro de cia Geodres: (1] contenida del buzdn de Exchange Online (cuenpe del corres clectdnico, entradas del calerdario y el
contenido de datos adpmitos de corceos ebectrdmens), (2] contenick del sitie de ShagePoind Online v los archirmos slmacensdes en
osi silet, y lox dabos de Pregect Onlme v (3] los aachives cangades on Orelive para lo Empresa.

« Seruicios Online de Microsoft Intune, Cuando ¢l Cleente provisiona una cuenta benant, ol Cliente selecciona una Geodres
disponible donde se almacenardn los Datos del Clentle sin actividad, Microsoft no transmitieh los Datos del Chente fueia del Area
Gesgralhes selecoonads del Clhiente, wsheo tegin teindica en la seccidn Ubicacion de Datos” del Centro de Conkanza de Microiolt
[,

= Servicios de Mioresoft Power BL S el Chente provisiona a su inguiling en Australia, Canads, Aska Pachice, India, Rapdn, la Linkda
Ewergpen, ol Reino Urdde o Estados Unidos, Microsoft abmatenaes los Datos del CBente de Microzoft Power Bl en reposo selo dentra
e i Goodrea, salve SOOI S inddica on Ls seccibn “Ubic scitn de Datos” del Centeo de Confanes de Microsoft Power B,

« Microsoft Arure Core Seovices, Siel Cliente configues un servicio especifos para su implementacion dentro de una Grodnea
carbovees, pata ote seivicia, Microieft afmacenans Datos del Clioobe en feposo dentrie de la Gesdres especificada, Determinado
servaciod paditan mpedic que e Chente configure b implementacion en una Geodtes eipecifics o fueta de Extades Unidos y
peocleian almacenar copias de sequridad en ofeas whicaiones, seqgin se detalla en o Trust Center de Miceosolt daure [gue Miceosoft
paeede actualizae cada cierto Bempo, pero Microsolt no ageegarh excepciones para los Sesvicios eastentes on of lanzamiento
generall.

= Mhicrosalt Clouwd App Security. Miceosolt almacenarh ket Datos de Chente sin actividad en Estados Unsdos

= Microraft Chpnamecs 365 Core Services, A excepaidn de Microsolt Soo sl Engagement. si el Clenbe agadawisiona s instancia de
Macrosolt Dyramacs 365 Core Serviges en Austaalia, la Unidn Eopea, Indea, lapde, Reine Unide o Estades Unldos, Mirosoft
slmasceraed lod Datos die Chente sin activicksd en la Geodrea ﬂpl:i:iﬁa:ada. Ciegtss entidades nd we plndr.n i:unﬁgura.r P S
slmatenamiens en oeblguier Geabees en particular y s& podeian almacenar un actividad en otras ubicaciones -.-t,hg-ili:. o diefire o
Macrasolt Chnamics 365 Trest Center,

Macrosofl na contiols i kmita las regiones dedde las cualesd Cliente o ot usvanod inabes del Chente pueden sccoder o mever
Datgs del (iene,
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Privacedad

s Eliminacidn o devoluadn dis Dates del Chente, Mo mds de ciento ochenta (180} diss d{'spuf!. dar la X EAC N & (e aeGn deluzo
e prad b el | Cleavte de i Servickn Onlires, Micresoft deshabilitars bs cosiita v eliovnesd bos Datos del Chente de |s cueita,

= Transforens di los Datos del Chente. A menes que of Clhente 1o haya exdude de fas Cliusbes Contractuales Tipao, tedas Las
frammisians s de Datos de Cliente fuera de la Unidn Buropea, la Comuenidad Econdmica Europea y Suiza se regirdn por las Cliusulas
Contractualkes Tipo, Microseft se eogind por los requisitos de [a bey de proteccidn de datos de la Conwnidad Econdmica Europeay
Suiza en o refenente & ls recopilacidn, el ugo, by ransmitidn, b conserdaodn y obtos procecamientos de datod personales provenien
g e Ly Cormisnbdad Ecodviernds Eunopea i Suiza.

= Personal de Microsoft. El persenal de Microsoft no tratars Dates de Cliente sin autonzacisn del Ciente, El pevsonal de Microscolt
therss la obligackin de mantenes ls seguidad y el secreto de todes los Dates de Cliente, tal come se dispone en los DPT, v dicha
obligacidn contineard inchusoe desparss de terminada la relacicn laboral.

= Tramsferenca al Subcontratista, Microsodt puu:d-l: contratar subcontratislas Para proporcknag deterrminados servicos matados o
suplementanios en s nombre, Cualgues suboontiatista o guen Migodalt tranrmita Dates del Chente, mcbusa los utilizsdos com fires
de alrraceanamiento, Tondh que celebiar contrales escritos con Midresolt que exajan una protecodn al menoi equivalente ala gue
ofrecen bos DPT, Bl Chente ha acoedido prevismente a que Microsoft transmita los Datos ded Cliente a los subcontralistas coma se
hescribe on bos DPT, Sabio soqin se estipuls on los DPT, ¢ come of Chente poeds sutonizer e otro moda, Mikrosolt no transmiging 2
ningln iercers (ol sigquiena con fnes de almacenameent o) datos personalies guee ol Ciente propodcione o Micresalt » traeds del uss de
Bad Servicrod Onling. Microsalt proponciond um 4tk wels giee indscs und hits de dubecntralistas sutedizados & acceder a los Datos del
Clieate en los Sevvickos Online y a los servichos limitados o seplementaios que preponcienan, Coimd nininma b meses snbes de
awatesizar & cualguier nuevd subcontratista pasa queaccedsa Dates del Olente, Microsodt sctusizark o sitic web coreipondiente y le
proporcianash al Cleente un mecandsme para obtener la notificadion de dicha actualizscion, 5 e Cliente ne aprochs a un nuews
subcontratista, of Chente ke terrminar el Servicko Crilirse afectado sin sancidn ol PEOpOrE i, anies ded térmang del pevindo de
nodificaceda, wna aotificadsdn etoita de tepmansoidn que incluys una explicactin de los mativos pars b oo aprabadidn. 5 el Service
Conline o5 patte de un conpunts (o adquiticdn Grics similar de sendcios), teda teaminadiin se aplicass al confunte compbeta, Despiais
che La terminacitn, Microsoft climinac delas facturas poitenones las obligaciones de pago para los Servicio s Ondine terminados,

Términas adicionsles pors Europa,

Estas Témminos Eurtpedd Adicionaled sobs 4o aplican 4 el Cliente tiere uduarsas finales en el Anea Ecandimics Evges ["AEE™) o Smpa,
= Usuagias Finales en el AEE o Suiza. Los térmenas que se wifizsn on los DFT, pero que no se definen especificamente, tendrin el
sigrifrcaclo gque se les asigna en la Directive $5460CE del Palamento Europes y del Consepa del 24 de ootvbre de 1995 sobsela
proteccitn di las personas respecto o tratamicnto de los datos personales v a su ibee movimiento {"Directiva de Proteccion de Bratos
cler La Uinidn Europea’).

= Inbevucidn de lag partes. Para b Seoviciod Online, Microsoft esun encasgade {o wibencargadol ded tratarmienta de datod gue s
en nombie del Chente. Come encangads (o wihencargada) del tratamsdenta de datos, Meorosalft soka actusid seqin s insliuschsm
del Cliente, Los Q5T y elcontrato-de Foencias por wolumen del Clisnte fncluidos bos i&iminos y cordiciones incorporados eneste
documento mediante refreendial, junts con ol uso v by configueacion de las caracteristicas por parte del cliente on los Servicios
Cnlime, constituypen lag instincdiones finales y compbetas del Chente para Microselt pod el procesamienio de los Datos del Cliente
Todas las imstriecianes sdicionalis o alternatovas 1o dobin acordar canfoame al procese para medificar ¢ contrato de boencias par
wolurrem del Cliente,

= Daracian v Objeto del Tratamiente de Datos, La duracedn del tratamiento che datos debe cormeiponder al periede de vigencia
designacke envined del contrato de licen: iss por volumen died Chente. Bl objetive del rratamiento di datos e5 s ejiecucion de los
Servicios Ondine.

= Aleatvon v Fin chel Tratarmseste de Date s E§sleamos y il del tratamiento de los Datos de Clente, incluidos todos o dates personabes
marporados on los Datas de Chente, t describen on bog DT v en el conteato de Beencess par volurmen del Chente,

= Accero a Dwtos de Clente, Durante of periodo de vigencia designads en vietud del contrato de licencias por volumen del Ciente,
Microsoft, a suckeccidn y conforme sea necesario en virtud de la legisliddn aplicable que implementa of Articufo 13B) de la Directiva
e Frofecoidn de Datos de b Unedn Ewepea: (1) proponcienarh af Cliente la capacidad die cormegi, eliminas o bloguear los Dates de
Cliente o () realizarh Wiled codieccione:, elifminad ioned o bloguesd e nombae del Chente

Seguridad

= Prdicticas gencrabes. Microseft ha mplementado y mantendd v sequicd fas dguientes medidas de sequiidad para los Servicios
Ondinee, las GLHE I DO LD OO los COMPNOTIE0s g }Eg-'.lli?:hd e los Q5T son de exchssiva mpn-m.p'h“id‘.l.d die Microsoft con
pesped o a by seguiidad di los Datos die Chente,
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Dominke Pricticas

Organiracidn de by sequrdad de Respansabifdad de b Seguridad. Microsoft ha dedignade a uro ¢ mat epcutives

la snfarmacidn dhe sequiidad responsatdes de coordinar y supervizar las reglas v kos procedimien-
kos de seguridad,

Fespansabibdade: v Roles de Sequridad, Bl personal de Microseft con acedso a
boa Dlatos e Claente esth sujeto a obligacicnes de confdencialidad.

Programa de Admindstraciin de Riesgos. Microsolt realizg una evaluscibn de
s antes de watar los Dutos de Clionte o de Banzar of servicio de Sendios
Chnfinee,

Microtaft retiene we doacurmentos de s gurichad conforme & wus eguisitos de
pibir i clespants chis Guee ya 00 BE encUSHLDE G Vi

Gestion de actives Inventans de Actives Microsell mantiene un rrsentanio die toda soporte fisies en
e 50 almace e bos Datos de Cliente, Bl scoeso a bos irmeentarios de e3e soporte
fisice esfd restringide al personal de Microsoft autorizado por esorite pasa fence
diche acceio.

Moo de Actniod

» Microsoft clesifics los Datos de Clicnbe para syudar a identificarlo y para contae
conquee ol atoese @ elks se encuentre apropiadanenie e stingido,

- Micrasolt impane restiicciones respecta de by impoesitn de los Datas de Cliente
y Diene procedimientos para b eliminacitn de los materales impresos gue
eanlienen bad Dated de Clasnbe,

= El personal de Microsoft debe obtensr [y autorizacebn de Muresoft antes de
almacena: Datos de CEente en dispositivos portitfies, de soceder de forma remota
a ellos o dir tratardes fuers delas instalaciones de Microsodt,

Sequodad de recursos humanas Formacidn on Segunidad, Micosoft informa a su personal acerca de bos proced-
irnientos de-segurkled peetimentes y sus poles respectivos; Mioresolt ademas
irfio e & v per sonal acerca de las pedibles consecwencias de incum plic lss reglas
¥ los pm-u-d'm'lirm-u-p. de :mguridad. Microtoft solo utlfirard dabos andnamaos
clisante Lo fermagitan,

Seguridad fisica y amiiental Accedn Fisico a las instalaciones. Mecroasoft irmdta ol acoeso a las instalagicnes. en

guse e3thn ubicades los sisternas de infermadidn que tratan los Datos de Clate. a
peeraonas sutorizedas identificadss

Aooews Fisics a bos Componenies Microoft mantene rE ke o soporte fiico
entrante y saliente g contene ko Dates de Chente, que inchuyen o tipe de
soparte ko, ol emison’destinatanos aubanzidos, la fecha y hoea, la cantidad de
soporte ooy los tipes de Datos de Cliente que conticnen,

Protecoidn contrs Internupoiones, Microsoft utiliza una varkedad de sstemas
estindar del sector para probeger contra perduda de dates debado a wn eimor del
wrtenes de dimentacidn o 8 und cnferferencia dis Lac lineas,

Elirninacidn de Compomentes, Micioseft ulilize procesos mtdnadar deol secton para
eliranar los Dates de Clionte cuando yo ne son necesaios
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Pricticas

Adminstracetn do comunitaciones

¥ O rACHInE

Dsrectiva Operacionsl. Mecresaft mantiene deowmentas de seguindad gque
describen sus medidas de sequedad ylos procedimientos y responsabilidades
peetinentbes ce su personal qeee tiene acgeso a los Datos de Cliente,

Faoe edimientos de Recuparacidn de Dates

- De forma corttante, AUncuee o AinNg L A% GO Mmarks frecuencia U et (1)
wed o ba semeang (o mencs qiee ningurs de los Datos de Clsente e hayan
actuabizado durante eie pericdol, Miccosolt mantiene varias copias de bos Dates
de Chente desde donde we PIJI'._‘d-H'l ICU peerar dichos dstos.

- Mlicrosoft almacena cogias de fos Datos de Chente v los procedimientes de
tecuperaciside datosen wn legar distinbe de donde et ublcads el equips
arfoerdtics peine i pal que trats bos Daved de Chente,

- Microsoft tiene implementades procedimientos eipecifioos que nigen o acoeso
a las copias de bos Datos de Cliente,

- Wheregaft evahia bos procedemientos de recuperacion de dates al menas cada
sl ) vk ses, exceplo en of casode los procedimientos de recupstacidn de
datos de Servicos de Aruee Government, gue se evalian cada doce (1.2 mewes,
- ilicrosofl registra log esfuerzas de restauracion de datos, lo gue iechye [a
PeELOTA rqapnn:.ﬂh[-r_. s descripoidn de lod datos restaurados v dorede
cornesponda, la peersona responsable v qus data (1 o hubiera) tendrian L
arsgredarse o forma manesl en o proceso de pecuperaciin de dates,

Seftware Maliciows Meoresalt cuenta con controles antimalware que ayudan a
evitar que softwaie maliciose obtengs accese ng sutosizedo 4 bos Datos de
Cliente, incluido softaare malicioso provenientes de redes plblicas,

Diatos Mbs AL de los Limdted

- Bhicresoft cifra {o permite que el Clisnte cifred los Datos del Cliente que 12
transiniten o redes plkdicas.

- Whicrosoft restringe ol acceso a los Datos de Chente on saporte fisico que sale
de srs matalaceonos,

Registro de Eventos MicrosoRl registia {o permite que el Clisnibe registre] of
accesc y Lo de srstenas de informacian que contienen Datos de CHente, gue
vegistran el dentificador de accesa, la hora, s sutasescion contedics o
denegada y lvactivided perting nte.

Contral de acceso

Chrectiva de Acceso, Microsolt mantiene un regestro de los privilegeos de segurni:
dad de las percnas que tienen aogesas 3 bos Datos de Chiente,

Auitorizacidn de Acceso

- Whicrosolt manticns y actualica v negistes del persenal agtonzeds para acceder
a log sisbermas de Mirosoft gue contienen bos Dates de (iente.

« Wicrosoft decacibva las oredenciales de autenticadion que no se han utilizado
durante un periodo que ma exoeda bos seis (6] meses

- Microsefl identifica al personsl que puede conceder, madificar o cancelar el
acces no autonzads 3 bos datod v recuriog.

- Microsedt ategura que duando mas diung persons e AE0es0 i GilEmas que
condienen Datos de Cliente, las personas lenen identifbcadones g inicigs de sesidn
irdividuales independeentes.

fhivilegio Minima

- Al persenal de soporte tlonace solo s b peamate bemer acceso a los Datos de
Cliente cuando sen necesano,

- Wicresoft reitringe of 2oceto a los Dates de Cliente solo s aguellas persanas gue
necesitan dicha acceso pars desempaeiiar su trabado,

Irtecpedad v Confidencialicdad

- Microsefl mdica o su personal que debe desactivar las sedones adminkitratiess
cuando salgs de ba instalaciones que Microselt controla o cubnds los equepes
queden desatendidos.
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Dominio

Control de access

Geshidn deiridentes de
}Dgu.riﬂ.ld dhx Ba infarrmacion

Gerstidan de conttmsdad de negocios

Pricticas

- Mepresoft slmscena conlratedas de s forms que lasd hace inintehgibles
miberiteas estan vigenbes.

Autenlscacion

- Microsoft utiliza précticas extindas del sector para identificar y autenticar a
fod usarios gue intentan acceder o los srstemas de informbaeidn,

- Cisande lod inbcanidmad de sutenticadiin 4o badan en contirierad Microsodt
e que ks contraseias se reneewen de forma panddica,

= Casande los meecanismos de autenticaciin se basan en contrasenas. Microsoft
exige que b contrazeria Benga al menos ocho (B) caractenes de longitud.

- Microsoft 2o asequrs de que by sdentificadores dewactivados o expiradios no
1& conoidan 5 olins perionas

- Miradeit supervisa (o permite guee of Claente superdse) los intenioas reitesados
de obtener acceso al sistema de informascién mediante una contrasena no
wilida,

- Microsoft mantiens procedimientos evlidndar del secior para desactivar las
ciefulideiering gue s hagan dafads o ievelada de forma invaluntans,

= Microsoft utilize pebcticas de prateccidn con contrasefia esténdar del sector lo
que mchiye pricticas dizedadas para mantener la confidencialidad v la inbegi:
dad de las contrasenss cuando se ceden y distribuyen, v durante el almace-
narmsEnio.

Diseho de Red. Murosalt cuents con contieles pads evitar qut 45 pedsomad
supongan desechos de acoe s que no se ks hen cedids para obitener aoceso a
Catos dhe Clienbe para los que 0o Senen acceso aulorizado.

Process de Respeeita ande Incidentes

- Mipresolt maniiens un reglstro de incumplimientes de segiaidad con su
Comespondisnte dﬂ'_’.q:lipl:'l-l',"!ﬁ,. = peaedo. las condecuencias dd incumplimien:
to, el membee del informador ¥ of de la persona a quien se informé sobee ol
incumplmisnts y ol procedimienta pocs recupedar datas.

- Paap cady infraceion de sequridad que sea un Incdente de Seguadad, Miore
soft proporcionaed una notificacidn lcomso se descbe on ba seccidn “Maolkfi
cacidn de Incidente de Sequeidad” anteriord sin refrasos necesasics v, &n
cualaquier cato, en un plazo de 30 diss naturales

- Microsoft hace un sequimiento (o permite gue of Cliente haga un seguimien
pe} de s sevelaciones de Datos del Cliente, que inclhege bes datos que s¢ han
revelade, a quidn yen qué mamenio,

Supenasion del seevicio, Bl personal de seguridad de Microsalt verifica los
regfistios-al meerice cads seds (B meses para proponer esfueros de comeccion, si
fuptra P Lari,

- Micravoft mantienes 1_'.||.1ru's de m‘rq:gtm:i.l ¥ contingench pard Lo inatala
Lheanld o U eitan ubstades los duvtemas de infermacién de Mamrscolt que
tratan los Datas de Claenbe.

- Bl almacenamiento redundante de Microseft v sus procedimientos para
recupenar datos estdn disenados pama intentar reconstruir las Datos de Cliente
en su estado origingd o replicade por dltima vez desde antes del momento en
que s pardicion o destruyenon.
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Darectoda di ‘E-r._*guri-:f.:.d de L Informadan de Seenesas Online

Cada fervcie Online sepue une politica de sequindad de dates ewritos (Pelitlcs de Seguridad de la informacin”™) que cumple con los
rmaecos y eathndanes de centrod guee se masestran en b tabila siguiende,

50 2T B0 2T

Serviclos Online 50 2700 SSAE 16 S0L 1 tipo 1 SSAE 16 50C 2tipa i

Codigo de Pricticas Cadigo de Pricticas

Lervicios de 5i 5 | &l ]
Cifhee 365

Microsalft Dynamics ' . .
385 Core Semvices N 4 N * s
?;T;:::i:::‘" 5 i % Variable®® Variables
Microsoft Claud

Kpe Sacurit 5 5 5 Mo Mo
Setvicios Online

di- Microsoli Intene S >4 w S S
Sedviciod dis :

Microwoft Poweer Bl 5 5 b Mo Mo

* o mchoe Micresolt Socal Engagemsnt.
“fl alcarace octual se detalfa enel informe de avdiforia y s resame en el Centrs e Contranra e MicrosalT Azur

Microsolt puede agregar estindares del gobierno o del sector en cuakquier momento, Micresoit no eliminad un estdndae o marco de
Ia tabla anternos & menas gue wa no se utihce on ol sector ¥ que o recmplace por un ducesor (de habedol, Lot Seracios de Azuie
Goveernment 4 ajustan a un corjunts independsente de eatdndenes y macod de control, sequn se detalla em ol Centre de conhanza de
Microsoft Azure,

Sujeto s Llas obdigacionss de no revelacidn, Miorosolt pord nd & disposscitn del Chente su Palitica de Sequridad de s Informadion, asi
como otra informacian selicitada razonablements por @l Cliente con respecto a las poditicas y précticas de seguridad de Microsofi

El Cliente e ol imaco responsabile de revawar cadn Pofitea de Segundad de a informacidn y de cealizar ura resalucién independiente
e specto a sl oumple los requisites del Clients,

Si e aplcan las Clavsulas Contractuales Estandas, eite apartado e una adicidn a ba Clduaulas 5, plrealo 1y de by Cldusula 12, plialo 2
e las Cldusulas Contractusles Estirdar,

Auditorias de Mioesolt de Servicios en Linea

Para cada Servicio on Linea, Microsoft levard a cabo auditoriss de la seguridad de los equipos. del entoma informéticn y de bos cenlros
de dafos fisicos que uss al peocesar Datos del Cliente Gnchiidos datos personales), de la siguiente manera;

= En los cates dande un estdndar & maroo eitablece seditenag, se insoach ung suditons de diche manco o estindar de contral ang -
Freeit al mvenod para cada Senvecio en Linea.

= Cacla auditoria se Hevard o cabo segin bos estindares y reglas del organisma regulador o de soreditacién para cada mascoe o estibndar
de contrel aphcable

= Ademds, e reahizar pos auditores de sequridad de terceros, independientes y cualehcados, v que serdn elegidos. por Mecrosolt y
CONTEREIT & S0 CAngo.
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Con cada auditota segenerand un infonme de awditonia {Informe de Auditoria de Microsolt™), que serd Infemacidn Confidencial de
Eicrosoft. Bl Informe de Auditonin de Microsoft revelash con claridad -:u.;|q|.rie-.r conchusisn de matenal o parke deld auditos. Microsolt
soduckarnard de inmcdiate ko p:nl':lerru-:- e S pl-un!ﬂ-n e cuslguice Irdforme di Auditoria de Microsofl pata lograr la eanfoamicdad
el audios,

Encaso de que el Cliente lo solicite, Micresoft le propordonan al Clente cada Informe de Aditenia de Micresoft para que of Cliente
pueda verificar of cumplimicnts por parte de Microsoft de las cbligaciones en materia de seguridad en virtud del DPT, El Informe de
Auditeria de Microwoft eatars sujeta a las lirmtaciones de ditribucsdn o ne revelacidn de Microsaft v of audior,

Si s aplcan las Clivsulas Contractuabes Estandar (1) El Cliente acepta sjeecer sus deveches de auditorla o crdenas 3 Microsoft que
ejeoute lo auditetia, tal corme se desoribe en este apartade del DPT, w (2} 8 ol Oiente desea cambdar esta instruccidn of Clieate tiene of
derecha a hacerlo, coma we menciona en las Clisiulss Contractuales Estindar, lo que se deberd soliitar por escrito.

% se aphoan las Clavsulas Contractuabes Estandar nads de leandds en este apartade del DT varta o madifica las Cliusudas
Contractiakes Estandar ri afecta ningin dereche de la autandad mipendsora o el sfectade titular de Bes datos en drtud die las
Cliusidas Contractuales Estbndar. Microsoft Corporation o5 un tercero beneficianio presunto de osta seccdn,

Términos Especificos de los Servicios Online

Siun Sepaces Online no e indecs & continuacidn. sbe i podes birmines specifoos,

Serviclos de Microsoft Azure

Hotificaciones _

Se aplican bas Motificacsones sobre Mapas de Bing, Servicis Profestonales, Codificacion H 265/HEVT de Servicios Multirndes de
HArare, v Estandar Visual H64AVC, Estandar de Videa WC-1, Estindar de Video MPEG Parte 2y Estandar die Video MPEG-2 enel
Anpexg 1.

Conteato de Mivel de Seracio
Consulte Hlp:ﬂa;mni-c’m&nﬂ.cmdmppnrhﬂqg:”ﬂaﬁ

Drefindeiedwe

"Seavicios de Anune Govennment” hace referencia o uno o varios senvicies o Caracteristicas que Micresoft pene a disposicién del
Cligate on forma de Sevicios de Nube para bo Comunidad Gubernamental on las regiones identificadas como "Gob, de EE, UL que s¢
i an on hitpeamne microsefloamien-udiregions/ BLemviced,

“solucidn al Clhente® e una aplicacidn o cuabqueer conjunta de aplicacionis quie ageega una funclonalidad principal & mpartante &
bos Servicios de Microsoft Anure y que no'es prmcipalmente un sustitule de los Servicios de Microsoft Azure,

Las “Senvicios de Merosoft Azure® son los seevichos y caracteristiicas de Mecrosoft identifcados on hitpoiamee miceosoftoommses-
wiped!, exdeplo los que disponen de boorcis por deparads. Led“Sericios de Microsaft foure” inclupen o cualquier compansnte dé
i:-b-cﬁqu- abierta inmlp-wn:l-n e Micromalt en oo pervicos ¥ Caractenslicas,

“Wicraseft Transdator” significa traducaiones de tests de Tramilater AP o traducaidn de hable de Transkates AP ofrecidas por Microsoaft
eair un i de taduccidn autamatics Bawdo en la nube,

LimBagicnes

Bl Clietvte e pede

= nivgipd e o recdiotei b los Servicios e Micrazolt Anrre, o biens

= pedEnifie quie vanios uwsuaties scedandivecta o inditectansente a ningung casscterfstca de Servicio de Microsoft Anure que oshé
disponible por winanio {por ejernpda, Active Diredtony Peembimk Se pusden ecasignar téemines especihoos aplicables al Servido de
Ehicrosoft Anure en documenitacan cnm|:||r:m¢nl.pr.ia P dicha canacleristics.

Retirs de Sendaos o Caactomiticss

hhcresaft le notificass al Chente con doce (2] mess de antetipacidn antes de eliminag cuslguier carscteristics o funconalbdsd
Emportante o de intermemple un sendoio, & menes que bas consideracionss de seguridad. legales o de rendimentior del sistema exijan
una eliminacsin aoelerada Eslo no se aplica a las Vistas Previas,
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Retencaan de Datos despaeés de la Expiracién o Tesminacidn
La cupiracidn o terminacion dé wna s cripeidn s un Sesvicio Online del Cliente no cambiarh by obdigacion del Cliente de pagar poe los

senviciof de hodling i ks Dt die Chente dugante cualguser Periedo F'mrrng.l-d‘-un.

Excepcwsn de Seracos de Hasting

El Clignbe puede creary mantener wna Solucidn de Cliente v, a pesa de cualguier dispesicidn ¢n senbideo contrario en su conrato de
Ecencias por volumicn, combinar los Seevicios de Micresoft Azure con Datos de Cliente de propiedad del Cliente o de un tercero o
Boencisdes pos of Clisnibe o por wh tercesd, para crear una Soliscitn de Chente gue utilice o Secdon de Micrasoft Azure y los Datod de
Chente de foormas conpunta. Bl Chente puede permatic &l acoiso v uto di las Servicios de Microsall Arune a terceres, en relaadn con 2l
wso de esa Solucidn de Ciente, £ Clente o3 responsalble deese uso ¥ de asegarse de que evies tEminos y kos tdiminos y condis
chgnes del contrate de Boencias por volumen del Chente se cumpdan mediantbe a5 uso,

Uz del softirare dentro de Bicrosoft e
Fara &l woftware de Miciosolt disponible dentee die wn Seracio de Microseft Anere, Microsoft concede al chente un looncea lirmtacda
pada utilizar el sefoware dnicamente dentie del Serdacio de Mirotoft Azure,

Disponibitdad del Conteo de Datos
El e e centrod de dates en determmadad regionds piaede e41ar restiingida & los Cientes situadod en dicha regidn o wis alrede
dares Para abtener infarmacsin sobire la dispandbihdad del seracio por tegidn, consulte ki azuremicresalt comferrusegaand,

Use Compairtide

Law Servicios de Microsoft Arure pu:d-rn PO KaRar Ly -:ap.la:id.lrd che cormparkie Lna Lolucidn del liente y'o Datos de Chonfte con
OATOS (RSLMIgS Y comunidades dé Arure, asl como conatros Beroeros, Siel Clente deciche farrmar parte de dechs e qwnparﬁdu,
acepts qu ostd entregandds wns licencs o ledos fos uiuanied sutaniesdes, lo que inchnve bss desechas de uidizar, rmodificas v voleer o
puibdicar s Selucidn el Chente yio los Datos de Cliente, ¥ sdemds sutoiiea a Mecosolt pars poneibes a despoiicion die dichas
wrsagarios on ba forma v of hegar de su elecgion,

Marketplace

Macrowaft Azure permate o Chente acoeder o adquire Productos que no son de Micoisft medisite cancteristicas come Meorasaft
Arnuste Marketplace yla Galenia de Mbaquings Virtuabes, sujetos a los trrmdnes indepenslientes disponibles en hitpsfamare.mécrosoft-
comdeneustuppertlegalstose -bermss,

Microsoft Cognitive Services

Privacsdad de Miceosoft Cogniive Servioes

La Dedlacaciden de pril.ra.-t-il;larl dis Microaoft ubicsds oo hllpu;iﬁgq\micrnw{tcnmﬁwlinhf?Lhﬂ:HUSﬂ B39 s aplica al uso gue hate of
Chente de Maorosoft Cognitnee Services salve westa seocidn de Micresoft Cognitiee Seraces prevalece haits ef punto en el que entra
en conilcto con by Dedaracdn de Privecidasd de Microsaft

Uso delos datos de Cognitive Serviges
El Clierite e o dmacs respondabile del comemda de todad lag Dates del Clierite que envia 4 Cogritive Semnoed ("Datos de Codgiitive
Servces).

Alicrosaft puaede procesar los Dates de Cognitive Senvices unlcamente pass: () prepercenar Cogmtiae Services al Chemter y (a)
miepoaar los productos y servicios dhe Microsoft, Uinicarmente para dicha proCesamienia, Micrasoft p“r-dr mmpil.u, reterver, ulilinar
reproduin y crear trabajos devados de los Datos de Cognitive Senvices y ol Cliente olorga a Micresolt una lcenca mundial no
exciusiva @ urevacable para hacerdo, Bl Oiente profegerh  mandendes todes bos desechos necetarion pars que Mierotelt procese los
Dates de Cogmbtive Semdoes segun o describe en eite parrafo sin ifringic kel dorechos de tercedos md, do otro mods, evtabbecer una
cbgacion de Microsaft con of CEenle o con ouaslguics Tercero,

Dande lot Datod de Cogratnee Sedvices inclugan datod perconaled, of Clente abtendrd o corsentimien o suficssnte paca dicha
proceramisnto por parte die Miroseft de los supstos de dates lo de ars padies o tutores legales, qsgdn la exaja [s begidacidn aplica-
blal,

Blicrosoft e oomgeomeie a a:,rl.lda-f a proteges & los sujetos de datos que pl,l’d’h’.‘ldrl identihcarse de los Datos de i:n-g'rihw LEviCes
e Micrasoft redbenga. Mieronaft b rrrq:ﬂrmf:rﬂad-n mededas comeeciales y Idonicas diiemdas paa dnrlar a desclaifcar algmog
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Dratos de Cogmative Servioes retenidos

Exta sevcidn Ui de boa Dalos de Cognitiwe Services sobreviviein a la derminacitn o expiracion del contrata de licenciss por vl
el Chente, Enls gise retpecta a las pastis, & Llhente conserva todas los dereches, 1o tiulandad y les intereses respecta a lod Datas de
Cogpnitive Sendoes Aicrosoft no adagerere derechos on los Datos de Cognitiee Senaoes mas gue los derechos gue ol Cliente odomga s
Microsoft on esta seccitn Datos de Cognitive Services. Este parmafo no afecta bos dercthos de Micresoft sobe of software o los
servicios que Micresoft licencia al Cliente,

Retencsin de los datos de Cograbive Senmace

A nenos quie se establercs en ks documentacian de un seivicko, Cognitive Services no eith disehndo para alrmacenar los Datas ded
Cliente en nembee del Cliente,

Aplicacidn delos Tdminas genesales de privacidad v sequridad

Solo s aplican laz SEQUBEIEeS SeCCiones di= o Térrmings Generales de Privacidad ¥ 5¢q|.rrin|:|an:| & Cogmitive Semaces: Ubicacstn del
Procesameento de Dates, Lanrameentes de Vistas Previas, Uio de Subcontratistas, Cémo Porerse en Contacte con Microsalt,

Abnbscicn

A utilizar Microsoft Cognitive Seevices, o excepcidn de las APL de Bdsqueda [se definen a contingacidn), of Cliente proporcionard una
atibuscitn clasa saronable. La atribucidn so debae leed “uio di Microwoft Cogmitrae Seniced”y deba inelui un hipendnduls a
hipatige. micresalt com/FadindHinki D=2 G046,

Frioriclad
Exts seccidm Bicrosoft Cogritive Seraces pnﬂr.ﬂh:r o s medida que exiska :u.l-lncp.lu:'f conflicto con olras paTtes de los DAT.

Limite de AP Be Bing sobre of uso por pacte dol Cliente de s wabida del sericia
El Clossate re pruesde utilizsr datos de Lo AP de Bing para ceesamallar v ofrecer un seracis basado en sprendieaie ce maduimna
comparabde,

Use de AM de blsgueds de Bing v regietitos de visuabiEsdbn

El Clignite debe cumplic con o uso y los requisitas de visiealizacsin che las AP de Brqueds Web de Bing, Bouqueda de Imsgenes,
Buigqueda de Yideo y Bidsqueda de Mobicias, Bng Spell Check y Bing Autoneggest fen conjunto, bas AR de Bisqueda’), disponibles en
hittpsabames g, Bl Cleente debe utidizar bos resultedes que obtiens a través de las AP de Bisqueda sole en las Experencias de
Bh'l:.mmd'.; de Infernet [sacplin S define en las reguisitos deugs ¥ visualirscaGnd ¥ diebs coptar oo cachd ri coplar o reaultadios. Las
resultados e o CBente abliene & travds de laz AP de ﬂlu.quﬁda rig son Productos, Fixes o Enlregables de Servitios

A de Trandator

Akni braciding

A visealizar tead ucciones automdticas realizadas por Miceosoft Tranalator, of Cliente proparcionash una notificaciin dara y rezonsble
de quie o tects fue adircede sutcmdticamente pot Micresoft Teandatar,

Limite g uso por parte del CRente de la zalida del seavicion

£l Cliente no pusde utilizar datos de Miceosoft Tranilator pags &l propdsite de desaseslbar o offocer un senviia Bassde en aprendizae
e mubaquinag comgarable,

Tabila de contenido f Térmnanos gﬂ'l.-rrdh:';

Planes de Microsoft Azure

Avizes
Se aplican Las Motificacsones de Mapas de Bing que s encueninan o el Angag 1,
Canjisntas de Licencias de Susenpeidn

Acderaas de las S de Unranio, contulte ¢l Anexo 2 pars obtener informacsin sobne otrad 5L que complen log requisito: para Azure
e tive Directory Premium, Azure Information Protec fien y Microsoft Intune,

Aopune A ive Dyectory Batic

El Clienite puede, con of Instio de Sesidn Unico, miegrar prissaments hasta 10 Aplicacionss SAAS Aplicacionss perionalizadas por 51
e Usuazio Todas las aplicaciones de Microsoft sl comve de terceras, cuenian con telaciin & eite limdte de spliceciones,
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Tabla de contenida . Térmanas gonerales
Aoopre Active Directony Premium
Bl Cligaitar puede, con el nacio i Soaide Dindds, 'mltgraf prisiamente .ﬂ.p-lin;.n;iwws SaaSfhplicaciones pcmrr.m-d'.*u.. EN Chients v
puede capaar i distibade mingln confiante de datas (ad coms tampads nimguna parte de un conjunto de dates) incheide en el
softwse de Microsalt lentity Manager mehuids con unas 5L dée Usuarss de Microsoft Anee Aot Dhrectony Prenviem 1y P2
Tabla de condenide / Térmings generales

Azure |nformation Frotectien Premium
Bl
S aphican b Notificacsanes die Mapas de Bing que s ércuentran en el Aneso 1.

Alicrosoft Drymamigs 365 Seovices

Microwabt Dhymamics 365 for Cate Managemendt, edicidn Enderprise
Abicracaft Drymamics 365 for Custonses Serdoe edetabn Entespiise
Ahcrosaft Dymaimics 365 for Fiebd Services, edicidn Entedpitse

Mecrosclt Dymamacs 365 for Financials, edicien Business
Macresaft Dymamics 365 for Operations, edicién Enterprise
Miergdalt Dyramucs 365 for Paaject Sevioe Autamation. ededn Enterpae
Bhicrosalt Dhmamics 365 lor Sales, edicidn Enterprise
Macrosoft Dymamics 365 for Team Menvbers, edecsin Business
Mcresoft Chymamics 365 for Team Members, edisin Entorprie

Aitoa

S aplican s Notificacsones die Mapas de Bing v Seraises Profescmales que se encuentran &n o A 1. Las seracios de oo
raEGn, migrackin ¢ implementacidn que preste of Clente o3tin sfetos a lo Notificacidn de Servicios Profesionales que s oncuentra
en el Anceo 1,

Canjuntos de Licencias de Suscnpeidn
Ademias de las W de Laario, consulte el Anexo F pare ver otrass ofertss que oemplen los requisites de 5L,

Udmanos Extermon

Los Usuasnics Externos de Microsoft Dynamics 365 Services no necesitan una 5L para obténer acceso il Séavicio Online, Esta cxtepcidn
n 2 aptica s bos contratistas o sgentes del Chente o die s Fikal, s como trmpecs a3 Usuanas Externos gue uthzan cheates de
Aicreeaft Dhymamics 305 con Micreaoft Dynamics 305 Secvacns distintes de Sicrosalt Dynamics 365 for Operations.

Macresoft Dynamics 365 para Operacmnes
El Cloervte puede medificar Microioft Dymamics 365 for Operations para permile b extension de su uncianabdad, anicsmente para
B firves ermpresariales imernos del Chente

Derechos de use de servider para 5 de usuano de Rynamics 365, desde los 51 de gsuano de 54 y los 5L de wasans de complementos
Loa Chentes con suscrpciones activas die Microsaft Dynamics 365 Services pueden:

= insladoe y ulilzar cuakguier mimens e copias died saftware Miceosoll Demarmics 65 On-prevnises en cualdquier servidos;

= pedenilic & ks usuadbas o dispedstives. con [ercias CAL de Microdoft Dynarmies 365 Onepremizes, Micresolt Dynamics CRM
hcresalt Chmamics AX acceder al saftware de Miceosoft Dynambes 365 Orepremuses Server propancenado con suicnpoicnes de
Micrasaft Cynamics 365, los wiarnics o dispositives sin Software Assurance on licendas CAL ne pueden acceder a las versiones
nuevas de Micresoft Dynamics 365 One premises Server;

= il  wrtas actunlisacioaes relaceonadad con iequintos de smpueitod gubsrnamentales y reglamentamos tobee tolbware di
Aacrowalt Chymamies 365 On-pramises Server;

= macldficar & crear trabajes derivatives de complementos, ejeaucidn y alios componentes identifcadas en documenios impresss o
e lnea, y usar eios trabajos derivatives, pere solo con of software de Microsoft Dynamics 365 Onepremises Sepvery solo para
propdsitos inlernos del Chente: ¥

= esta disposicien de derechos di Uso del sorvidor no e aplica a la licencia de Clientes para Crynamécs 365 Business Edftion,
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Mcrosoft Soclsl Engagement
Contesto de Mivel de Semacio

Mo ewiste SLA paca Micronaft Soceal Encgagement.

Contenich Sooal chtenido con Meoresolt Social Engagement

El Contenzle Social o3 contenddo plbdiko recopilado en sedes sociales (Como Twitlern, Facebook y YouTubm) y kot servicios de indexa-
citn o de agregacion de datos en eespersta a coniultes de b squeda del Cliente ejecutadas en Microsoft Social Engagemnent, El
Contenida woceal mo Lon Datad del Chesde, Dates ded Chente utilizados pags configuras o inicesr eoniultas de Bisgueds ejecutadag en
nambre del Cliente s pusden comparntie con lecenes pars propdastos de recopilacisn de Contenidos Socialed Bl Chente parede wreaq
el Contenido Social soks para sus fines empresanales intemos, Microsolt se reserva el derecho de

= almacenar of Contenido 5ol en una base de dates combinada con contenidos spregadas de cleas luentes por otres Roenclatanics;
« acceder editer o eliminar ol Contenido Socis en reSpUE SLE & WA wolicitud die ura red social, v servicio de indexacidn o MCorpo-
pacein de datos, i propaclaco de Contensdo Social o una solicitud de retirar contenida en virbed de [a Ly dr?mpl{'d.:d Eritedl ectuaal
pata el Midenss Degitak

= iredicar 1 Cliente que edite oelirmne o Contenlda Social, 3 el Chente exporta Conenido Socal y

= ediminar o restringlr o acceso posterior al Contenide Social despuds que el Service Online ha terminade o expirado,

Servicios de Office 365

Maotdhcaciones
S aplican las Notficacsones de Mapas de Bing que se ercuentian envel Aness 1. Los servicos deincorporadsin, magracidn o
implenentacion que preste o Cliente e3tan sjetos o la Motificacidn de Servicios Profesionales quese eoouentra en el dneso |,

Caractensticss Basicas de bos Servcios de Office 365

Drante o p-rfi-ndn de wvigenea de la wiscripcion dedl Cliente, lot Servicios die Offce 365 e aprstarin sustancialmente a la d-ustlipcif.!n
de Caractotivticas Basicas proporcionads (31 ks Bidsieda) e los seccionet erpecificas del teracia de Office 365, sujpeto a s restriccions=
el Prodicto o o factones exterras (oomo o destinatacia, of indioe de meemages, ol tarnana del mensage v 1o Hemabes die lamads del
Bauzdn; los politices do eetengibn de datos impuestas poe of Clientes los Bmites de hlsgueda; los limites de almadenamiento, las
configuraciones de Chente o ussanio final; v el cumplimdento de los lmites de capacided), Micresoft puede eliminas de forma
piransferte wnd fencicoalidad edpecifica a conlenubdion ol o se proparciona sl Chiente wnd fundenalidad aleinative rasonsble.

Portal de administiacion

El Cliewite poded agregar y olirminae wiasanios finales y domingss, admaniitrar las Boencias y covar grupos & teavds del Portal de Merosalt
Oinfine Services o w Gt iuceiorn

Conjuntos de Lieencas de Suscnpeidn
Adermai de las 3 de Usanie, consulte el Anese F parm ver otras 31 gue cumiplen bas roguesitos para Servicios de Office 365,

Equipos de Microsoft
i La rotificacidn H26AMPEG-3 AVE en ol Adjunte 1 20 aphcs s tedos lod serdciod de Office 365 queinduyan Equapos de
Micracalt,

Yamurues
Para bos Seracos de Offices 365 e |n|:|1.r:,ﬂ'-n Yammier, los Usuwanos Extemas que sooeden & Yamener medhante Ls funaonalided de red

exberna no negeiitan 51 de Usuang,
Excharge Cnline

Proteccidn contra Amenazas Avenzada de Office 365
Itelhgencin contra Amenazas de Office 265
Prowencrdnde pérdicha de datos

Archivade de Exchange Online para Exchange Online
Archivade de Exchange Online para Servidor de Exchange
Exchange Chaline 51

h:-l;l'mngq Ondine (Plan 1 ¥ Plan X
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Caractensticas Bisicos de bos Senicios de Office 355 Exchange Onlie
Er:l:huﬁg-u Omiline o 2w servicio sucetor bended las AT TN S rdp-m;idﬂdﬂ- de Caracterivticas Bhdicai:

Connees edecindnicos
Un uiario final podrd enviar mensajes de correo electrdnico, recible mensajes de correo electidnico provenientes desdo dentea y
fucea de la organizacén dd Cliente v acceder 3l buzde del upuanio final,

Accese al Explarador Webs y Mdnl

A travids del protocole Micoesoft Exchange Activebync o de un protocols o teonologia sucesones, Exchange Coline pemilad a un
wsearic final enviar y reaibin correos electronices y actualizar y vor bos calendarios desde un dispostiva manil compatible de feema
sdecupds con dicha pnuh:lu;ll-n & Iﬂ'nplugh. Un wsrario final ;pn:lr& STAIAE ITEE NS 6 de cormeo ebectrénicn, recibie FTLE T4 dé comes
electrdnico provenientes desde dentre y fuera de ks organizacidn ded Chente y acceder al busdn del usuano final, todo desde un
explorador wel compatible,

Politicas de Retencidn
El Clignter podrd establecer poliices de archive v eliminaciin de mensajes de corred electrdnion,

Elemento Bhminado y Becuperacsin del Burdn
El Cliestte podrd decupetar of contenddo de un bazdn ne commpactido eliminada, v un wsostio inal peded recuperar unclermento gue
haypa ddo ehiminado de wuna de L carpetas del comes eleclaonico el tsusea firgd,

Bisqueda en Varios Buzones de Conen
Bl Clhente pades buscar contenidos en mditiples buzones dentro de 40 srganizacisn,

Calemdario
Un ussarko final podrd ver un calendario v progeamar citas, reuniones ¥ espuestas sutomdticas a bos mensajes de correo electrénico
Entrantes,

Contattos

H travisde wna interfaz de usisno proponcenads por Bochange Ondine, of Chente podra ceear y administrar grispos de distedascién y
un direcborio de toda bs ceganizacian con los wiuarios finales, gropos de distiibucién y contactos externos con correa ac tivado.

Caractensticns Basicad de bos Sepdoos de Office 365 Exchangs Online Archiviag
Excharge Cnline Archinang o su servicia suceses tendes Lag dguientes copacsdades de Caractenisticas Baucas:

Al macenamienbo
El Cloervbe padrs parrmatic g un usisio final almacens los meniages de corren dlechidnicos.

Politkcas de Retenciin
£l Cliente poded establecer politicas de archive y eliminacion de mensajes de correo elestedniog distintas de bas politicat qiee un
wieario final purdr.: a_plir_.:r ol bzt el usaario fnal,

Elements Bimenade v Becuperacsdn del Burdn

El Clogsabe, & travvds die lod semachod die soporte de Office 365, poded recuperarun buzdn de anchive elrminads, y un wiusno fics] pode
recupeta un elemento que huya ddo eliminade de una de las carpetas del corres electndniog del uswario final en el archive del
wsasaric final.

Busguieds en Varios Butones de Comen
El Cliente poded buscar contenidos en mdltiples busones dentro de mn oiganizacidn

Betengiin legal
El Cliente poded presentar una "conservacidon por razones legales™ sobre un busdn principal y un buzén de srchivo de un usuarnio final,
con ol abjetnan de canseovar of contenide de diches buzenes,
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Archivieg
Art'l'\iu‘in-g i pql-bdr.: whilrar paclusvaments paca slmacensmiento de ITHE A &% O Eu‘l‘ur}gﬂ Onlirse Planses 1 ¥ L

Archiving para Exchange Seser
Lo uisaesiios con Licereis de Acceso Cliente de Exchange Seever 201 3 Standand pareden lenes acoeso alas carsstenisticas de Licencia
che Accese Cliente Enterprise necesarias para admitic of wso de Exchange Online Archiving para Exchange Server.

Exchange Orhne Plan 2 desde Migeacsn o Bxchange Howed Archnoe

Excharge Cnline Flan 2 e un Servicie Online goe sustituye 2 Exchange Hosted Archive, S0el Chente reneeva de Exchange Hasted
Archive a Exchange Onlme Plan 2 y tedavia no he migeado a Exchange Chaline Plan 2, los ussarios con licencia del Cliente podein
cordinus uldzande el servicio de Exchange Heosted Archive sigeto a los térmmines de lbos Derechos de Uso de los Productos demarze
e J08 Y hasta la ITH<E AR delChente & l":-lch.;ngr Ol Plan 2 o hasta ls eEparacidn b Lo 5L de Dsuaria cle E:n:h.u'l.gr Ol Plan 2
del Chente (o que ocures primeng), Los Devechas de Lo de los Productos se encuenioan &n hl!pu’.u'ignm-:mm'l'l.cnml'?'i'lﬂc-

e =0A 0206,

Licencia de Dispositive de Prevencidn de Péndida de Dates
Si ol Clente poser licendas para Peeveridn de Pérdida de Datos pos Bispositivo, tedas [os wsuarios del Desposative con Licengia
cudrban con licendia paia of Seracio Online.

Contrate de Mivel de Servicio
Bho existe SLA pata Protecciin oontrs Ammenazas Avenzada de Office 365 o inteligencia contias Amenazes de Office 365,

Aplicaciones de Clfice 365

Office 365 Business
Office 365 ProPhr
Wisio Pro para Office 365

Conleate de Nivel de Sorddo
Wisio Peo para Offioe 355 ne ctenta conun SLA,

Derechas de Instalacién ¥ Lso

Cada usiario.al crsld el Chente coda una SL de Usuaro debe contar con una Coenta Neoresalt con o Ande utikesr of softveane
proposcenade oon la sisenpesin Eitos usuanion

= pueden activar ol software que se proporciona con ba 5L en un mékime de cinco OSE simultineos para use kecal o remato;

= Larnbidn puede instalar y usar of softesare, con activaciie en equepos comparticdos, en un dispesitive compartide, en un senddar de
red o en seradores compartides con un seao cualifeads die nube. 5¢ encuentra dispenble una lists de wooios caslificados de nube y
de requisited de implementactn sdicionales en wwewalficecomise s Pasa edte derecho de use, "usuans de red™ e wn senadas de
hardwace fisico exdusivamen te dedicado al uso ded Cliente, Esta disposicién de aciivacida en equipes compartickos no s aplicaala
Ecencia de Clientes pars Office 365 Business y

= ok comectar 8 Intemet cads disq:-nﬁilim oy AR o vnano I'I.I'_fl irstaladio ¢l software 8] menos una vez cada 30 diss o -pn-drla
wirrte afectada s funcionalidad del wodftware.

Lo segairentes Learmirses s aplican solo o Office 365 Busmmess y Cifice 365 Profles

Dispostivos de dmartphone ¥ Tableta

Cada usyarioa quien of Clente asigne una 5L de Usvario también puede activar el softwane Microsoft 0ffice Mobile para su uso en
haita cameo armartphoned y cinca tablelas.

Lo sigarientes thaminos solo seaplicon a Office 365 PrePlus

Uso Cornevesal de Office Hagar y Estudiantes 2013 &7

Cada S, de Uswaario para Office 365 Proflus modifica of derecho del wsuario s utilizar & softwears e virtud de una licencia de Office
Hogar y Estudeantes 2083 BT adquirid'.n o ﬂpﬂ:.ﬂmd exclar la p-rqhh-l;m'l contra ol uio comercisl, Sabve el [T Lir ol wo
carmercal del softwrase, tods vso pedmanece sujelo s bos tamine y log derechey de uso proporcrenades con la Licensias di Cffice
Hoagar y Esticdeante 20013 RT,
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Chhee Ondine Seaver

Para cada suscripoidn de Office T65 ProPlus, ¢l Chente pl.lede instabar tllﬂl'q_uiﬂ [ o1 d-rmpl'm. die Office Ondine Server en n:l.r.llqum-r
Servidor dedBeads al uio del Clente. Cada uipsrio de Offce 365 Proflus pu-l:d-r._‘ wlilirsr ol iofbware dis Ofce Ondine Server. Eila
deposkitn no seaplees a los Cliente: qua licendian este Froducto en virtud del Contrats de Sunenpeidn o Microsoft Online u otia
cordrato de Microsalt que solo abargque Servcios Oaline,

Conjuntgs de Licencias de Susonipcion

Acdernas de fas S de Usiaria de Odfee 365 Proflus, ol Cheate puede cumpls ¢ requadita de 51 pars eite producta al sdguin una S1
de Conjunto {consulte ¢ Ansxo 2.

Tabla de contenido / Témanos generales

Microsolt MyAnabics

Cantralo de Mieel die Serdcio

Mo exigte SLA pada MyAnalytics, de Microsalt,
Tabls de contenide / Termenas generales

Office Ondine
Caracieimicas Basicat de bod Seraciod de Office 365

Cffice Online o su sepncis sueesor lendr Lis siguientes capacdades de Caracteniticas Biucas
Un usazario final podrd ceear, ver v editar documentos on archivos de tipo Miorosoft Word, Excel, PowerPoint y Onellote compatibles
can Cffice Chdine O 30 SenAgis fuoe o,

Waararios Exter o

Lo Lsniaiees Externos o imwvitasidn para eolecoone s de sitkes mediante la funcionabdad Compaste-por-Cormed no necedtan 5L de
Usearior oo Offsce Online,

Tebda de comenido £ Térming: ginerales

Ol for Budeness

Usaearios Exbermons

Los Usustios Externas oon invitacksn para colecciones de sitkos mediante la funconaBdad Compartie-por-Cormes no neoesitan 5L de
Usiraric con Oneliive para la Empress,

Project Online

Progest Online Essentials
Project Onfline Professional
Praject Ondine Premium

Derechos de Instalacion y Uso para aplicacidn de Proyectos

Cada usuanio af cual el CHente ceda una 5L de Usuario de Project Online Professional o Project Online Premivm debre contae con una
Cuerta Meorasall con el fn de utilizar ¢l coftwane prapodiansds con b suterpeidn. E10L usiuiario!

= puiden acinar ol solftware que se proponcions con ba 58 en un mdame de dnes O5E amultinecs para uto becal o remots;

= tarnbién puede instalar y wsar of software, conactivaciin en squipos compartidos, en un dispositive compartide, enun seridor de
s o enservedenes compartides con un sedes cualifcade de mube, S encuentra dispendsle sna hsta die socios culificados denube ¥
de requitifon de |n'|p|n¢rn¢n:!a::'ém sdicionales on wwevolfoe comlic s, Pars oste derecho de usa, "uspang de red ™ o4 un servidar de
hauderare figico exclusivamente dedicado al uso ded Cliente: ¥

= e conectsr alnteinet cacs dispositive en ol que of useans hays initalads ol softveare 8l menss una ver cads 30 dias o podia
wirfu afectads [s funcionalidad del saftware

Tabla de contenido / Término:s generale s
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Sharefoint Cnline

Do Enterprise ki PeEra Microioft SharePoint y wAP
Sharefoint Cnlie 51
SharePoint Online (Pl 1y Plan 2

Caractenseas Bisicad die log Seradsd de Offce 365
Sharefraint Online 6 su servicis suceior tendia las agieentes capacicades de Carscteristicss Bisicas:

Satios de Colbboracen
Un wseario fnal podrd eréar wn o socesdble a raeds de vn explossdorn web, medisnte of ol el vsoanis firnal podid cargar y compar-

tir contenddo ¥ admiristrar los P RSOS Para ACoeder & ose Silin,

Almscensmbento
El Clienite poded establecer los limites de capacidad de almacenamiento para un sitio creado por un usuario final,

Ulsaparice: Exbedives
Las Wsugines Externos mvitadas a b colecciones de sibos mediante la funcionalidad Compartsr por Comen no necesian 5L de
Usiparic con ShasePoint Online 51, Plan | y Plan 2.

S de Emﬁp‘fm:nl}o de Almacenamiendo

S redpeicre Office 365 Extra Fde Storage por cads gigaby"lr die almacenimicnito qaer sugeire & almaceramiento proporcionadd con
Lxs 5L de Lsvanie de ShacePoint Onlane Planes 1| ¢ 2,
Tabla de contenide s Térmanas generabod

Skype Empresarial Oniline

Skype Empresanal Online (Pasn § v Plan 2)
Skype Empresarial Online Ooud PBX
MNotfhcacones

L apdican las Netdicacones de los Estendares H o4, BAPEG=T AVL wio V-1 que o encuentran o el Anexo 1.

Caracteristicas Bisicas de bos Servicios de Office 385
Skype Empresarial Onhine, Plan 1 y Plamn 2, 0 sus sevvicios sucesores bevsddn las siguientes capacidadhes de Canpcteristicas principales:

T ens Inctantines
Un usazario fenal podrd teans mitir en mensaje de bexto a ofeo usuanio inal en empoe real sobde una ted de Protocolo de Internet.

Prezences
Uri usanario fural pndf.'i eulablecer W M lrar I cﬁspnnlbﬁdad dlel wsuearia hnal ywver ba dl:.pnnibuilidad i alrd winano final.
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Reumienes Online
Con [ Turncionalidad de conferencis die auden ¥ wvideo, un vwasno fimsl pn-dr..i levar & cabauna repnatn a través de Inteimst con olngs
weanarios hnales

Usieasio ¥ Ususinos Extermas no sutenticados por Skype Empresanal Online
B i regquier o Bas 5L de wsuatio para usanios ¥ Ustanios Externcs no autenticadss por of servicio de Skype Empresarial Online,
Tabla de contenido f Térmbnos gonerales

Servicios de Skype Empresarial Online PSTN

Skype Empresanial Online PSTH Calling
Skype Empresarial Online PSTH Confercnsing
Consurmse do Skype Empeesanal PSTN

Servcios de PATH

Servicios de Skype paca Busness Online PSTH {"Servicss de PSTH) perméte a los tsuanios commmmscanie 0on ol o trawes de la red
tedefonica por var murnedisl, conecida generaimente come bs red telefénica poblica conmutada (PSTRL Los Servicies de PSTN son
proporcionados por la Filial de Microsoft sutorizada para proporsicnardos, Los progios de los Servicios de PSTH pueden inglui
Enpeatiod y tarifad aplicables. Led téiminad de uta de PATH poeden vatiar entie un pait y oleo. Todos bos impuestos, tanfasy iénmined
de use cipecifon de wn pai 1o divalgan en el sitia de Licencaas por Vielumen (htipsgomadtssaftcamdfadnk Tinkld =690 24 7).

Excederlas limitadones de use ded plan de suscipadn del senvicio de PSTH aplicable segln e descnbe on los téarmines de Gso,
plurdr* terer como resullado Ly sSSP O log servicias, Microsaft Proporcionany wa ratrhescidn razonablies antes de tLL:.p-t-ndﬂ

bos Servicios de PSTH ¥ el ehiente pndr& realizaf Hamadas de emérgenca dusante 1:ua|i:|l||ﬂ:r pquudn di i peershin.

Iifor pnacidn imspertante soerca oo los sefvicess de smergenca

El Clienibe dedee notificar a cada usuario de Skype Empresarial Online PSTN Calling que bos Servicios de Emwegencia no funcionan igual
que los servicios telefonicos radicionales por ke siguiente: i) Es posible que Sope Empresanial no conczca b ublcacidn real de una
peierstna g lame & o Sennceos di Emergendcs, b que podis temes eomo eiultade que Ly Hamada 2o denve al centra de lamadas
de los Seraciod de Emergencis equivacads yio que las terviod de emergenda 1o ervden d uns ubscacidn ncorrecta; (e 32 ol

s positive del s ng ene bateeks, hay cortes de eleaticidad o, por cualguber madive, re puede accedes de otra manerta a
fevlerraet, &l wsisstio oo podnd reabzar una lhaenada a los Seevicios de Emengencia a travis de bos serviddos de Shype Empresanial Ondine
Pl Calling; y (s} auncpue los seavicios de Sloype Emgresarial Dnline PATH Calling se pueden utilizar en cualquier hegar del munda
dande haw ma conitn a Internet disponibde, los wiuasias no deberfan lamar 4 los Senacios de Emergencia desde una ubicacidn
quie s encuentie feers de o pads porgque probablemente b Darnada i v deivaid al centra de lamadas correspondnente a exa
ulsdeacidn,

Crtrgs Servicios Online

Plataforma de Empresa de Mapas de Bing y Plataforma de Administracion de Activos Mdviles
de Mapas de Bing

5L de Servicio

Se reguilens vna 5L de hervicio para Sener acceso 8 bes senacios mediante b Platafosma de Ernpresa de Mapas de Bing o o la Platador-
iva che Adrministiadtn de A tivos hdviles de Mapas de Bing. Cada 5L de Senacio s debe adquiiic con 8l menss wna de lag Sguientes
5L de Complemento sutceplibies de actualizacsbn

= Para la 5L de Serviclo de Plataforma de Empresa de Mapas de Bing:

& 5. die Complementa de Liso de Sitio Web Piblico de Mapas de Bing, disponible para un mimene especifico de transsccionss
Facturabdes, PR L0 £ un SR web que ostl di;pqur' pl.'lHirarn-bntl:- sin restriccion,

o 5 de Complemento de Llsa de Sitia Wels Intemea de Mapas de ﬁng. dasponible para wn emeno t-spﬂ:iﬁ-l;-u de Bransaccionds
fastursldes pars uto on un wile web inlerns (poe ejempbe, Intraneth en una red prvada,

& 5 de Cosnplemenits de Lauane Conacido de Mapas de Bing, o

o 3 de Complemanto de Ususno Coracido de Mapas de Bing Light,
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= Para la 5L de Serviclo de la Plataforma de Adm inistracién de Activos Mdviles de Mapas de Bing, para cada Active:

a5 de Cmplmntn e Administracidn de Activos de tapas de Birng para Nortea ménca

o5 de qu'nplqn'nnbp e Administrackdn de Activos de Mapas de Bing para furopa, o 3 de Complemanto de ficfrriniitracion de
Aztivod de Wapas de Bing para o Resto ded Munde

5L de Complemente de b SL de Serviciode la Plataforma de Administracion de Adives Mdwiles de Mapas de Bing Susceptibles de
Actualizacikin

Fara ks Flatafoems de Admirmstiacion de Activas Mévibes de Mapas de Bing 46 requesie una 5L de Complemento pos eada s v
mronitereads cuye GPS o otrs podciin bachds én sensor o puede wiperasan maitiarn, revertin por codige geografeo o uldizar para
eealizas chloulos a travis del isso de Ba Platafcrma de Administracion de Actives Mdeiles de Mapas de Bing. “Active” se define come

cupbguicd wehiculs, dispositive o otrg obfete mdvl: Estas M de Complemento som para un numaso o petihice de Adtives monitodes-
dos.

Usirarios Autenticadss
Lot usiearios quese autentican on los programas ded Chiente v acceden a la Plataforma de Empresa de Mapas de Bing v a la Plataforma
de Administracién de Activas Méviles de Mapas de Bing deben contarcon una 5L,

AP de Mapad de Bing

£l Cliervte puede utiferr tochas Las AP de Mapay de Bing de acusrds con los Tdminos de Llso de la AP de Plataforma de bapas de
Birvg de Microroft y Bas SOK de Platadorma de Mapas de Bing, incluidos cualgarier siecesior de elfos que se encuentee en hktpsfs-
ka.mabingmapsplatformapistau y httpeaka mau/bangmapsplathormsdis’,

Privacidad de Mapas e H‘.ing

La Dechstacidnde Pavackdad y bt tdminos de pervadidad de Bing gue s& encusniran en las Téminas de Uss de las AP de Platafeima
e Mapes de Bing e Micesoft ubdcadas ene httpaVgemicrosalftcomialinkTLInkkd=52 1839 10 aplkcan al uis que hace o Clhente do
o Servickos de Mapas de Bing.

Tabla de conenida / Términos gonerales

Business Application Platfarm

Microsoft Flow
Microsolt PowerApps
Microwaft Powser Bl Pra
dorasoft SEream

Myfings

Se aplican bas notificaciones de Mapas de Bing. o Estindar Visual H. 2645000, o] Estdndar de Video VE-1, of Estindar Visual MPEG-4
Parte Fy &l Evtaradas de Video MPEG-2 que se encueniran &n of Anexs 1,

Tabla de contenide f Térmanos generales

Macrosoft Choud App Secunity

Aoy

Se a-[.'i'u;m Las natifcasioness di Mapasde Bing y Servicios Prodesianales que st encuentran ¢n of Anexo 1,
Tabla de contenida / Térmanas generales

thicrosoft Infune

Miceaalt lntume [por wiusa)

Camplements de Microsalt Intune para System Center Configuration

Complements de Mcrosoft Intene pasa Systern Center Configuration Manager v System Center Endipoint Protection (por uiuanc)
CComplemento de Micrasoft IntuneT]

L ER
Lo servess desmplementacsn que preste o Chente estan sujetos a s Rotficaodn de Sesaoios Profesonsles quie e encuenlim en o
A 1,
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Adminkstrar Dispositives ¥ Aplscaciones
Cada uswaria al e o Chiente cede wra 5L de Usuano pl.r-ndr acceder w utilezar &l Servicio on Linsa ¥ ol software relacionado (inchodo
&l softvware de System Center) para administrar aplicaciones y haita quirice {15] diipﬂ-silim;

5L de Complemento de Almacenanmens
S reguiere wna b de Complemento de Almacenamiente por cada gegelyte de slmadenamienio que supere of almacensmiento
otorgade con by susonipoidn basica.

Camponentes de software de Winderas en el seftwans de Syitem Center

El software de System Conter inchaye une o varios de los siguientes Compenentes de Scltwace de Windows: Micresoft SET Frame-
work, componentes de Microsoft Data Acorss, seftware Powershell y deterrninados dlls sedacionasdos con Microsoft Buid, Windows
Identity Foundation, Windows Librasy for PAVAScript, Debghelpdil y tecnologies Web Deploy, Los thominas de licenicia gue rigen el
wio deé bos Componentes de Software de Winsleon 26 encuenlran en la seccubo Windows £.1 Proy Enternprice die o Térmirios de
Productes Encantrar kos Térrmings de Procductos en hifpetso microsadt oamy finkid= 0830206,

Tecnologla S0L Server y Comparacian de Rendimiendo,

Bl Software inchigdo con el Servicio Ondine inchuye compenentes conmarca S0L Server gue no son 50U Server Database, La licenda
die dichot comporntes we toncede ol Cledvte e vartud de bod tdamines de wid e andnt ierpectngs, [ que b pusden encaniiad
&l difectans de instalacidn o en el matalsdor unificads del soltveane. Pars divilgar a tercesas los resuliades de evalquier procba
comipaalive de estos componentes o del software gue kos inchuye, ol Cliente debe cbtener Lba apeobackin previa y escrita de Micro-
saft.

Tabla de contenido / Térmanos gl:m-rafﬂ.

Alicrosoft Lesrmang

Mcresolt Lesmang E-Refesence Lirary

Cualquier persona que tenga acoesa vilida af equipe o la red interna del Cliente puede copiar y utilizas ls documentacion paca fines
ehe referendcia intermes del Chiente, La docurmentacitn ng incluye ko libros electrdnioos,

5L de Semvicio de Micratoft Learning Imagires Acsdemy

Se reguier e tna 5L e Senvicio para cada Ubicacidn que acceda o ulilioe cuskquier servicio o beneficio de Microsolt Lesrming Irmagine
Academy, Ubicacidn se define coma o Bugar fisioe con personal gue se erouentra bajo el misme administeader, come un director, en
un ediftcio o e un grupo de edificios ubicades en el mismo campus

Dnectrices de Programa Microselt Learaing Imagene Acadenmy
Las duectrices del Peagrama Imagine Acadony, quee se enouentian on hil g e macned ofbcomiifacademy, 1o aplican al uss que of
Cliente hace de Micraseft Leaming Imagine Academy y sus beneficios.

Beneficios del Programa Micresoft Learning Imagine Acadermy Proporcaonados por Terceros
Las benehaos del programa pusden utilizarlas dnicamente o prafeserads, los maemibros del personal y los estudintes deuna
institugion icenciads gqueaciualmente e encuenieen inscritos en esta,
Tabla de contenide / Términas generales
Bhirecrafi- Education Editian
Ao
Se apdican s Notficacsones de Mapas de Bing quie se encueniton o el Andes 1.
Tabla de contenide / Termanos generalbed

Office 265 Developer

Office 365 Denveloper no cucnla oon Ui de Producdedn

Cada usuans af cuad & Chente eeda una SL de Usuanis puide vtilizar ef Servicio Online pars disenarn, dessrraliar y probar lag aplica-
cigives del Clionte para ponelss a digposicdn de bos Servicios Online de Offioe 365 del CRente, para implementaciones locales o para
Microsoft Office Store, El Senvicio Online no se licencia pars use de producitn

Usirarios Finales de Offie 365 Déveloper

Lo wisaesnbes fira bes el Clienbe ne necesitan uns 5L pars scoedera Gffice 365 Developer con o obpetive die realizsr proelss de
FOCPETHN O PIOPSCINS cornentanos sobee bos programas del Chente,

Tabla de contenido f Térméas generales

B5



» NEGOCIOTOTAL + Totalpla -

Sistenua Operative die Sobremess Windows

Rietincadn de Datos
La porcidn de Proteccidn contra Amenazas Avanzada de Windows Defender del predicta o contiene Dates deld Cliente eatraibles,
ot b Rante las téermines de extracckbn de Dated del Ciente on bos 05T no se aphican,

Anexo 1: Notificaciones

Hingy Maps

El Servicia Oridine o wu softwasre inclusda i.ﬂtl'!.l}'\c' el de Mapas de Hing. Tedo contenica prnpqr:idnartu & vl de Mapas de thg
mchiides cadged geagiifices, solo puede ubilizarse dentio del producio o teavés del cual 4o properdons d contenide. Bl uie g ol
Chente haga de Mapas de Bing s fige por kot Tdominos del Uasacio Final de Mapas de Bing disponibles on gomicrosefloomTnk-

Ed =BT 10837 v la Doclaraciin de Privacidad de Mapas de Bing dispenible en gomiceosoft comfedinkTLinki Da 24685,

Tabla de conenido J Términos gonerales

Servicios Prolessonales

Ex posible que o Chente sea elegible para serdaoes de sopante al diente v consultona de Micresolt relsaonados con edte Servicio
Onkine, Tales servicios so consderan " Servicios Profesionales” conforrme o contiato de licencias por volumen del Cliente, Si ol contrato

e licencias por wolumen dof Chente cubee Servicios Onfine solamente iy no define Servicios Profesionales), dichos seivicios se
preitan dupetos s boa “Térménos de Serdcios Proafesionales”a continuaciding

Las Seracee Profesonales a les que oo aplics esta Notificacitn no som Semviceos Online Loz demas Téminas de Seracios Ondine, asi
e cublgquier moddic scebn sobre el procesamiento-de dates o o Contrate de Asocisds Comental de HIPAA firenads por las partes
ne son de aplicacikin Toda informacidn proporcionada & Micrasoft en relacién con estos servicios profesionales estd protegida
conforme a los tirmings de conhdencialidad del contrato de licentias por volumen del CRente.

Ex poatble que se apliquen tberminos adicionales a estos servicias pralesdanales, pero Unicamente en b medida ea que no entoen en
corflicio conesta Motificacisn.

Termings dé Servickss Profesioneles
Drefndcicn
Lo servicees & bos que se apdics efta nelificadon se definen, conpuntamente, coma Setaass Frofesionales”

Clhligaciones de las Pates

Microsoft gorantiza quie todos bos Servidios Profesionales se prestarin con diligencia profesional % Microsoft no cumple conesto y ol
Chepte notdics a Microdeft e un plaze de acvcenta (900 dins o partr de la fecha de la prestacida di bed Serncios Profetionalies,
Aacronalt wolverd o prestar b Servicios Prolesionaled o desolves sl Cliente el precss pagado por o coma imkco rcus o paa
subsanae &l incumpBmiente de ls garantia

El Clignite curnplich con sus responsabilidades v obligaciones comespondiontes pars respaldar 1a prestacidn de los Senvicios Profesio-
nales por parte de Micronoft, -.u:glfrn L tspn:iﬁl;a enla dﬁ;cllpciim de cada Servicia Profeiional,

Limitacion de ResponiabiBdad

Hasta donde lo promita fa legisheidn aplicable, b responsabilidad total de cada una de las partes respecto de todas bas reclamaciones
relacionsdas con Servicios Profesionales se limitard 3 ks importes que s¢ exigid al Chente pagar pot los Servicios Profesionales o ala
Emitaciin de redpancabiidad de fos Sepadiods Onlne con lod que te sffecen los Seracios Profedionabed, lo que sea mayor B ninin
cana, minguna de lad partes se0d reiponaable de datos indirectos, medentales, sipeciales, pinitives o consecusmnabes, incluids b
petrcdida che wio, b pirdida die ganancas o b suspensidn de negocios, que sugan de cualguicr responsabibidad relacionads conbos
Setvickos Professonales, Mo se aplicasrsn limdtaciones niexcluibones a ninguna de s partes oon rebecidn a la responsabdidad que surja
e {1} bas nhlig.u-:inntp e confedencialidad o (2) la infraccidn de los derechos de pm-pird.ud intelectus] & industial de 1 otra parte.

Fixes

“Faxes” 1on ot coireoaienes, modifcacionds ¢ megeras, o sud dedrdados. de dos Productas que Microseft Lanes de fomna general [coma
bos servior packl, o que Micrasoft properciona al Cliente para sbordar un problema especiBioo. Cada Fix se Booncia bajo los mismos
temirvos que o Products of que se aplics, En el caso det que wn Fix no 5 propordione para un Producto en condreto, se apicarin bos
timinas di wia quie Matiosoft progrciode unto o el Fix
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Trabajo Preeiitente

“bhaterisl Presdstente” es todo :dd'lg:r informdticn o matensl escrita no basado en tdh:hgn detarrollados u obtensdos de otra forma
mdependientemente de eibe contrato de Boenciss o walumen del Clierte Todos los derschos drTr.ahag'n Pré cxistente sequirdey
slends de propledad exchriva de la parte que ks praparcione Cada parte puede utdes:, repraduce y erodhBcar ol Trabajs Préexis-
tente di la otra parte seguon sea necesamns para levar a cabso las ebligadones relacssnadas conm bos Serates Profesionales.

Entregables

'Er::’:;g.iHH'H- tada matesal o codigo iformaticn, ditinto de lod Productos v die ot Faoes, que Microdolt deje en el Cliente cusnda
bacroalt conchaya una prestacon die Servicens Profedonsle. Micmosalt conceders ol Chente una licences no exclusivs, intrandmasibie
y petpelua para reproducir, utilizar y modificas ks Entregables, Gnicamente para fines internos del negodo del Cliente v con sujecidn
a bos tbeminos y condiciones del conteste de icencins por velumen del Cliente,

Tecriologls que no o5 de Microsoft
El Clhete es of tnico responsable por bods teenodogia o softvaie 0 provs o por Macrosoft que se instale o uiilice con bos Seniclos
Cnline, los Fuses o fos Entregalbled.

Derechsas de las Filiales

B Clieaite puiede sulslicencear lod derechos de iis de los Entregalyled s dud Rliales, pers Lad Flialed del Chente na podebn sublicersiai
tales deceches. Bl Cliente es respansalde de garantizar &l cumphimeento de las términas de eita Motibcacidn y del contrata die
Ecencias por volumen del Cliente por paste de Las Filiales.

Chentes del sector |:||.'|1:||u:-:|n.

Sa il CBente o4 wna enladad pl.]hljn:a,. Lo sbgrsentes ESrminos se npliqm & cualedqprens Servicos Profesionales 1o PrOporCioner
geatuitamente o Clente, Microsoft reaunca a tode demechas de compentadan por parte ded Cliente en ewsntbo a Senacios Profesio-
nales. En cumplimbente con las leves y kot reglamentos aphcables, Meorasolt y of Chente reconcoen que los Seavicios Profescnales
estén destinados pars ol berehicio y wio exclusiva del Cliente y no se proporcionan paca use o beneficic prrsonal de néngin emplea-
eha indinvidual de la administracisn pablica

Tably de contemida / Térmanad geraled

Motfhcacsan acerca de by Codifeacicn HAGS5HEW, de Servicios Multmedia de Arme

El Clignite debe obdenes sus proplas [Kendas de patente de cuabguier bercero itglar de derechos o giapo de patentes de H 265 HEVC
antes de ukilizar bps Servicios Multmedia de Anaee para codificar o descedificar mulbimedia H 265 HEVC,

Tabla de comenide § Térmanos gl;'n-:'rarﬂ.

Motifhcacsdn sobre el Extiodar Visual H 264080, of Extindar de Wideo WC-1, el Extindar Vicual BPEG-4 ol Extandar deVideo MPEG-2
Este softwane puede inclusr tecnalagia de comprendn sisusd H264080C, VC-1, MPEG-S Part 2,y MPEG-X MPEG LA, LLC necetita esta
ESTE PRODUCTO SE LICENCIA EN VIRTUD DE LAS LICENCIAS DE PORTAFOLED AVC VC-1, MPEG-4 PARTE 2 ¥ MPEG-2 VISUAL PARA USO
PERSOMAL Y MO COMERCEAL TF UM COMSURMDOR PARA () CODIFRCAR VIDED EN CUMPLINIEMTO COM LD ANTERIOR (ESTANDARES
DE WTDED) YO iy DECODIFICARVIDED AVC, VC-1, MPEG-4 PARTE 2 O BMIEG- 1 OUE HAYA SIDO CODEFICADD POR UK LSUATRIO
AUTORIZFADD A REALLT AR DICHO FROCEENMIENTO EN ACTRDADES FERSDOMALES ¥ MO COMERCIALES Y0 QUE SE HAYA OBTENIDO
DE UN PROVEEDOR DE VIDED CON EICENCIA PARA PROPORCION AR DICHO WVIDEQ, 8O SE OTORGA LICENCIA NI DEBE SER IMPLICITA
PARA CUALCURER OTRO LSO, PUEDE OBTENER INFORMACION ADICIONAL DE MPEG LA, LLCCONSULTE wwwempegla.com,

Para efectos sclarataonios, sita notifcacion no limata ni rq:.l!l:ingr el uss del voftears para usos normales de negodos guee sean d tipo
pﬂr:.-uuu1 det n-l:gu-l;iq. lo apet naingluye (i) L recdistribuciten del woftwrare a berceras ni (a) la creacido de conbenido s omplEmiento
eon b teonologing de ESTANDARES. DE VIOEC para s distebucidn o teveermos.
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Brotdficaciin acerca de by Coddheacidn H2G5MEVE de Servicios Multimedia de Azue

El Cliwaite dedbe obtlener sus propias leencas de patente de l:ua-'qui.-rr tercero litular de derechos o T IERD de palentes chis H. BEEHENVE
antes de ubilizar ke Serdcios Moliimedia de Arure prira codibcar o descodifcar rmultimedia H 65 HEW .

Tabla de contenida s Térmanas generales

Matificacsdn sobre ol Exthrdas Visiaal H 264 AVE, of Estdndar de Video WC-1, of Estandar Visual MPEG-E v ol Extandar de Video MPEG-2
Este software puede inche tecnologia de compre sidn visual H2EAVC VT, MPEG-S Part 2, y MPEG- 2 MPEG LA LL.C necesita ésta
natificagitng

ESTE PROCAMCTO SE LICENCIA BN VIRTUD DE LAS LICENCIAS DE PORTAFOLED AV -1, MPEG-4 PARTE 2% MPEG-2VISUAL PARA UG
PERSOMAL v MO COMERCIAL DE UN COMNSURMIDOR PARA (i1 CODIFECAR VIDED EN CUMPLIMIENTO (0N LO ANTERIOR (ESTANDARES
DEVTDED) ¥rO Gl DECODIFICARVIDED ANC, VC-1, MPEG-4 PARTE 2 O MPEG-Y QUE HAYA SIDO CODIFICADC POR LN LISUARKD
AUTORIZADDD A REALIZAR CHCHO PROCECANBENTD EN ACTIIDADES PFERSOMALES ¥ MO COMERCIALES ¥/0 QUE SE HAYA QBTERIDO
DE UN PROVEEDOR DE VIDED OON LICENCIA PARA PROPORCIDN AR DICHOVIDED. MO SE OTORGA LICENCIA NI DEEE SER IMPLICITA
PARA CUALOURER QTR USO. PUEDE CRETENER INFORMACION ADIIONAL DE MPEG LA, LL.C COMSULTE wwwmpegla.com

Fara efectos aclaratanes, eita motificacidn no hemata ni eestringe &l ute del softamse para uiss nofaales de negocos goee wean de tips
persen del negocta be gue ne inchaye (5 b redisteibuciGn del softwase a teeceras mi (5] la ereacebn de contenido en aamplenients
con bas beonologiss de ESTANDARES DE VIDED para ba distribucion a terceres

69



» NEGOCIOTOTAL "> Totalpla

Anexo 2: Conjuntos de Licencias de Suscripcién

El posdble que lr comgpaa di Servicios Online esté disponsbie en la fema de Conjuntos de Sendcios Ondme, 51 en la tabida & continu-
ackin, hay una<elda consombreado geis en una fks de Sendcios Onboe la S doe Conpmto para la columma en quee e encuenta la
codda curmiple con los requititos de 5L para los Sedviceos Online de by celda
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Flcn 5L de Ba Swite e Compitmoniorguae raciydd "pla FroPilus ™ on s iitufo oo iecluen Gt pond (e BEF Profi,

HAdernds de log Servacies end medideaiificadas aevenicemente, Secuee Produdtive Erlerpripe suvmpde ol reding de 5L peva Windenws 3 par Uhiuants gue se
iradhea en dos Términos de Prodocios.

Flo mcfutadn de Sy for Buoaess Ondine PETN Confereacung con OWee 385 Entevprme £S5 depends die la dipaarieliclad regranal

Anexo 3: Clausulas Contractuales Estandar (Procesadores)

Fara ks Bved del Articula 26027 de L Directive 9554600 para la transferencan de dates personales o encairgados del tratamients
eviablecides en elnos paltes que no garantizan un nred sdecieado de proteccdn de datas, of Chente (come expariador de dataa) y
Microsoft Corporation loomo importador de datos. cuya firma aparece a continuacidn, cada uno de ellos una "parte’y en conjunto
"las partes; han aceptada las sguientes Cliusulss Contractusles fas "Clivsulas™o "Cliusidas Contractuales Tipo™ con el in de gitar las
profecsiones don respecto s L proteccidn de bs privacidad y s derechos furclamentale iy a Las Bbertades di fas perionas pasala
transferencia di ks datos personale: sipecibicados end Apdndice 1 por parte del exportador di datas

Clausida 1z Defnecones

(al ‘datos personales; ‘categoriss especisles de datos, Tatamiento’ responsable del iratamiente] ‘encargado did trataminnto;
interesscke’ v staiedad de control tendein &l mesmo significads qus la Drestiva 9556/CE del Parlaments Europeo v &l Consepo del
24 dpactubee de 1995 sobre [a proteccidn de b periones eegpecto al tratamiento de los datos perienales v a 40 liboe mevimiento,
(b} el exportador de datos’ o1 el responsable del rastaméent o quie teansmite los datos persomales

Ll el importador de datos’ o5 ol encargads del tratamients que acepta recibir los datos personales del exportador de datos con ol fin
de tratarlas en o nombee despeés de la transferencia, de scusida con s instruccicnmes y con lod terminos de las Clhosulas ¢ que no
extd supeto al fistema die un tercer pals para garantizar by protecoatn adecusda en el senticho del Articulo 25 11) de la Directiva
S5AGCE;

(dl "ol subencaegads del tratamients’ es cualgueer endsrgado del ratamiento contratads por o importador de datos o por cualguier
otra subencargado del tratamiento del importados de datos, que acepte recilir def importador de datos o de cualgquier otro suben-
cargada ded teatamiento de bas dates personales del importador, datos destinados exchasimmente a actividades die tratamiento que
i Bevarana calso en nombee del exportador de datos despuds de ba trantferencis, de acuends con wes mstrucciomnes, oon bed Wming
cle Las Cldapulas y oon los téiminos de b sobeontilscidn por eternitey

(2] Ta legistacién de probecoién de dates aplicable’ es ks legidackdn que protege los derechos fundamentales y las ibertades de las
per sons v, oo particulas su deredho a la privacidad con respecto al tratanviente de sus datos personales, aplicable al responsatile del
srataméento de los datod en ol Evado Miembro del expartador de datos;

(11 medidas dis sequeilad téonicas v organarativas’ son s dedmadas & proteger bos datos pessonales contra su deitruccrdn accden-
tal o icita o lo péedids accidental, la alteraceén, L revelacidn o of scceso oo sutonzedos, en panioslar cuandeo o trataméento implica
by rangledencia de datos » través de v red, v contracualguies otra formas de procesamdenio ilicta,

Cliusads - Dwtalles de la transierencia

Lod devalles de ln transmisian v en conceto de s categoniag cipeciales de los datos personales donde sean aplicables se edpecifican
en el Apdndice 1| gue constitizye una parte ntegral de las Clavsualas,

Clavsula 3 Clindals de terceros beneficianos

1. El mteresado puede aphoar contra. el exportader de dates este Clausuls, la Clawsulbs 4ih) a fiL la Classula 50a) o (e} v igia (), La
Clhusula B1) y (21 la Clisula 7, la Clhusula BL2) w bas ClAusidas O a 12 coma tercene Benehclaio

2, Elinteressdo puede aplicar contra ol importador de datos esta Cliusuls, ba Cliwsuls 5(a) s {e) y ig), la Cliusula &, la Cléusuls 7, 1s
Cliusuda (2 v las Clivsulss 93 17, en los casos en que o exportador de datos haya desaparccids de hecho o haya dejado de exdstir
begabente. & mencs quae una endidad swoetods hayva asumide Lo lotalsdad de las obligacianes legales del expaitador de datos por
conttato o por progedimients begal, corms resultade de b cusld aswme ks derechaos y ebligaceones del exportados de datos, en ouyn
caso el interesads puede aplicalas conira dicha entidad.

3. Bl interesado puede aplicar contra ol subencargads del tratarmiento esta Cliusala, Ls Clivals & {a) s (el y (gl la Clhusule & la
Clhvisada ¥, ls Cliusula 8020y las Clavisdas 9 & 12, a1 los casos en que el exportadss de datos y el importados de datos havan desapa-
recedo de hecho, hayan dejade de exiatic legalmente o se hayan vt msobsentes, a mencd gue una entidad seoewona haya aumide
Ly tctalidad de b obligacones legales del exportador de datos per contrato & por procediméento legal, comeo resaliade de lo gual
aguieme bt degechas y obligaciones del exporiader de dates en cuya caso el interetads puede splicailas contea decha eniided. Dicha
responsabilidad externa del subencargado del tratamiento se limitars & sus propiss operaciones de tratamicnts on virtud de las
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Cliusanas,

4. Las partes no s¢ oponen a que o inkeiessdo sea rtﬁpr.':-ﬁnt.udq- POr L 350CHRGN 1 SN0 Organisma 2 aki lo diiea BT,
slempee qaee o permiba ks beged aidn nacienal,

Cliusada & Qbligadiones &l euportador de datos
Bl expontador de datod adepts v garantiza:

(ol gue o trataeviento, inchaida ks transferencia en sk, de los dates personabes se ha realizado y sequied ealzdndose de confoamidad
ooy ks disposisiones perterentes de b legisketibn de peotecsidn de datos aphcable v, dende caeresponda, se ha notificado a las
satoridades pertinenles il Estada Mismbro deob rq:nﬂ.ul-ur dedatog) ¥ Ao irrFringn,? fas n:E;p-u-:é:im‘m{ pertinentes de o Eskador

th} L B ha indicada }rdurar'nle ol pﬁnn-d-n de duiraciin de los servciods de leatamsenbo de datos p-cﬁunalﬁ. i indhcars al |mpqu.m:|pr
e dates guae procete las datos personales transnulides unlcsmente &n noimbee del capertador de datesy die acuerdocon la
biggislacsin de proteceidrde datos aphicable v las Clavmilag

(oh ae o importader de datos efrecerd garantias suficientes en rebacidn con las medidas de seguridad téonicas y organizativas
expecificadss en el Aneoo 2 & continuscidng

(d} que despuids de Lo cvalusabn de (o2 fequidited de Lo legiilscdn de proteoctn de datod aplicable, lag rredidas de sequrickd o0
adicuadas para proteger [os dates personabes contra wi destruceidn secidental o dicita o contra la pérdida sccidental s alteracidn o
B revelaciin o ol acceso no autonzados, especalmentes donce of teatamients impca |a transterencis de datos 8 travds de unared, y
corden cuslquier ofra formen de tratamienta licito, ¥ que estas medidas garantizan un nivel de sequrslsd apropladoe paras los mesges
CUE presents #] Bratamienbs ¥ la nataralera de los datos que diben protegense, tenienda encuenta La vangu.:r&.m v el costo desu
nplementacion:

(el que garantizans el cumgiimeente con las rmedidag de cegueiclsd;

(11 que, = by trandferencia imploa categonat eipecrabes de datos, of interesads ha sida infermades o sera snformade antes, o tan pronta
eome sea posible despards de la frensferencia, de que sus datos podrian teansfericse 2 un tercer pals sin proteccion adecaada dentra
del significado de la Dircotiva $5/46/CE

(g} reemaiar cualguier netificacion redibida par padte del imponador de datas o cualguier subencargocs del tratlamients con o a
s Clarsula 510 v a b Cléw=uls 3(3) a la sutondsd de control de proteccidn de dates, 5ol expartador de datos decide contamuear la
transferendia olevantad b suspenson

th} ponet a disposicién delas inteeesadas, prevea solicited, una copla de bas Chowlas, oon s excepoidn del Anexe 2, y una beeye
dﬁﬂiptiﬁ-n e Les e idas de Srguril:hd_. A4 COmD Lina Copia e -:l.r.|||quir: corieato de servcos de sublratamiento, que Bene gue ser
realiarie de acuerdo con bas Cliusulas, 3 mencs que Bas Cliusulas o el contrato contengan informacién comercial én cuyo caso
prded elvminar decha inforrmacein comercial

Cib qare, en caco de subtratamiento, esta schividiad la lbeva 5 cabo un wbencargade del ratamsento de sceerdo con la Clivsals 11, o
que propersiona al menas of misme nivel de protecciin de kos datos personales v e los derechos del mteresado que of importador
de datos en vielisd de las Chinssulas; v

(jf quex garantizass o cumphméento con la Cliwsuls (a) a (1),

Clusula & Obligaciones dod importader de datos
Elimpoetador de datos acepla y garantiza;

(al tratae los dated perionales sale en nemboe del eaportadar die dated y en cumplimienta de sus instruccianes v las Clhuidas: 4 na
puede cumpli por cualquees rstive, acepla mformer eportunamente al exportados de datos e s mcapaciclsd de cumplimients, en
cuye caso ol exportador de dates tiene derecha a suspender [s ransferencia de datos yioterminar ol contrator

(b} qee ng tiene ninguna razdn paes creer que la legistacidn aplicable a la misma ke impide cumiplic conlas instroccione s recibidas del
expartados de datas y oo 40 obligaaones en vrtud del contrabo ¥ que, én caso de un cambio en eita legulacian, que podiin bemer
un efects achasrsn sustanceal sebire las garaniias y obligacionss que te sttablecen en lag Clérulas, s natifcard opartunamente of
cambio al expoitackor die datos, thn peonbo Como Lendga conpdimients, en ouyo Caso ¢l cportador de datos thene derechaa suspend-
e la transferencea de dates yfo teominas o contrato;

() e tiene implernentadat b mededas de sequridad téenicas y organizativas quee e especifican en el Anexo  antes de teatar log
dates personabes tranumiticks;

id} que netificars de forma oportuna 3l exportador sobae;

(i enrabquier sodiertud legalmmente vinculanbe que realioe una sutendsd pedicial para revelar bos dated pefsonalbes, & meaos que s
prohiba, por efemple, en virtud de b legislacién penal para mantener la confidencialicad de una investigacidn judicial,
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(i) cuabguier acceso accrdental o o autonizads, ¥

il ql.l.l||:|uier salicitud recibids dircctaments de los interessdos. sin responden a o safecitud, & menos e de otro mado se |'|.r|:,r.|'.|
autorirsdo; (&) hacer frente de formea oporfuna y adiccusda b tadkas las consuftas del exportackor deé dabos con relacidn o @ rathmien-
o die les datas persanales sujetos s bs trsrsfesencia y de complin con ol assiofarmiento de b autonidsd de contral en le que respecis
al tratarmdento de bos datod tranamitiches

if} & peticidn del exportador de datos, presentar sus instalsciones de Irataméento de datos pars la reslizaciin de auditorias de bas
actividades de tatamiento incluidas on bas Cliusulas, bes cuates doberd realizar ol exportador de dates oun ciganismo de inspeccidn
miegrada par meembiod independientes, que cusnten con lad calificationes profesonales necetanad, vncidadas por wh debed de
confidencialidad y sedeccionados por &l exportader de dates, donde ecrmesponds, de comiin scucads con la autendad de condral;
(gl poner a disposicitn del interesado, previs solaied, uns copla de las Clavidlas o de cualiprer conbrato de subtratamisnte.a
e quee las Chusulas o o contrate contengan infomacibn comercial, n cuyo caso poded elirninar dicha informacidn comenceal
con by excepridn del Ancwo F, gue serd reermplasdo pos una breve descripeidn de las medidas de tequeided en los catos en que el
mlerewdo no pueds obtener una copla del ﬂpnrl:.pd-:r de dabos:

(hl que, &0 caso de subtratamients teha infermads predamente ol exportader de datos ¥ 2o ha obtenids i contentimients previa
P st

(i} qure los servicios de tratamiento del suboncargado ded tratamdento se realizarin de acuerds con b Clausula 17 v

(f) eovviar oportunaments al exportadoer de datos ene copia de opalquier acuerdo con el subencargade del tratsmiento pactado en
wartud die Lyl Clhusildas

Cliusula & Responsabiidad

1. Las partes aceplan que cualqmser nterewasdo LR h.\]-.p sufrida dadsos coma resultado de al-giln |mum,pli'mqrﬂ-:|- delas qﬂ:-l'iga-l:imu':.
provistas enla Clausula 2o enla Cliusuls 11 por parte dis cuslqumirs de las parted o diel u.r‘l_:lqn-:.ng.hdn died tratamierito lene derecho
& pereibi uns indermmzacidn ded eapariader de dstes por ol dana sufide.

2.5, de acuesds con ol parrafe 1, uninteresado o prede predeniar una reclamacdn de indemmizackdn contra el eapanador de
clates, gque merja dhe vn incumplimients de Cualquiers de las ebligaciones a las que e hace referencia on la Clissula 2 o en la Cliusula
11 por parte del impediador de datos o de su subencargadao del ratamiento, debido o gue el exponiader de datos ha desaparecido
it hecha, lha deppdo de eaitic legalrment s oode ha veelta indolvente, of importadas de datos acepita que el ntereads puede predsntan
uns reclamaciGn contra o importadar de datos como 51 e tratars del expartader de datod, & menes que alguna entidsd sucedora
haya asumedo B totalided delas obdigeciones legales del exportedor de dates por contrato o por precedimdents kegal, encuyocaso
el intesesado puede hucer cumplie sus derechos encontra de dicha entidad,

Himportador de datos no puede alegar unincumplimienio de sldigaciones de un subsncargado del ratamiento con el fin de evitar
SLS PUOPHAS rﬁpunmhﬁd-m:k}.,

3% un etenerado me pasde presentar uns redamaciin contes ol exportador de datos o el impodtador de datesal que se hace
eeferences en los phemafos 1y 2, quee suegs e un incumgdimiento de cualquicss de las obligacened o las que 2o hace referencia en la
Chiusada ¥ o enla Chiusula B por parte del subencargado del tratamiente, debido a que ol exportador de datos v el importador de
datos han desapacecido de hecho, han dejado de eodstic legalmente o e han vieito insoboentes, of subcontratista acepta que ol
mieresads pusde pretentar una reclamacsn contra of substcargads del tratarmenta de bos dates eon relacidn & S propias
aperacsanes de tratamaendo en virtudd de las Cliusulas, come s s tratara del expontador de dates o delimpartades de datos, 3 menos
qure alguna entidad sucesora haya asemids s totalidad de las obligaciones legales del expontedor de datos o del importadoer de
hatas par contralo o por rocedimients legal em oo coso el intesesado puede hacer cumplie ais derechos &n contra di dicha
entidad La -r-‘,‘-spnn;.uhﬂid.rl el uﬂ:cn-!.:lgudn del trstamicnito se limitard a sus PO GprACIOnS: dé tratarmiento enovariud de las
Clhuisadas

Clhusuda T Mediacidn y junsdsccrn

1. Himportador de datos acepla que 5 ¢l interesado invocs en s contra derechos de tevcere benehciario yio indernizsciones de
redarmaciones por dados enartud de la Clavslag, ¢l impadtador de datod aeplans b decissin delinberesado:

Lol llevar el conflicta a medhacidn de una persona independsente o, donde comepands, de una sutoridad de cantrok

(b} Bevar of conflicto a los tribunabes del Estado Méemnbeo dob exportador de datos.

& Las partes acepten gue [ eleccitn becha poe o interesado no va a slectar sus devechos s stantivos o procedimentales s chtenes

scduciones de acuerda can atras disposiciones del derecho nacional o internacional.
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Cliuida & Cosperacein con alosickades de control

1. El exportador il daltos acopla drp-uiilﬂr unad copda de éste confrato & La sutondad de coreal H e4ba asi lo PEGUBETE O §I ol dfpﬂlﬂﬂl
s exige on vaed de by begislacidnde protéccidn de dabes aphcable,

2/ Las partes acepisn que [ sutandad de conteol thene &l digecho de Bevar a cabo una seditena ded impgoitader de datos, 51 comeode
cualguies subencsrgado del tratamiento, gue tenga of misma aloance ¥ o306 sujeta a las mismas condiciones que se aplicarian a una
auditoely ded exportador de datos en virtud de bs leghilacicn de protecoién de datos aplicable,

3 Elimportades de dated snfarrmard opadlunamente al exportados de datod acercs di la existenc de uns begidacidn aplicable a eue
& a4 cuslquisr subsncargads del tratanents qusk impida la reshzacion dié una auditoria del importadar de datos o de cuakyuier
subencargado del watamienio, conforme al parmafo 2, En tal caso, of exponador de dates tendes dereche a adoptar las medidas
previstas enda Clhusuala 5 (k)

% El importador dee datos ifarmand oporiunaments al lxpnr!a.d-nl de datas acerca de la existendia de unas Eﬁqillucihnpli-:ablc a el
oa -n.l.:|quim mb-rﬂargﬂdu- del Eratamirnto e impida la realizacshn de wna auditoris disl impnrl..:dqr de datos o de :ua!qu:irr
sisbencaigade del tratarmienio, conforme al pamalo 2. En tal case, o expomador de dates tendes dereche a adoplar las rasdidas
peevistas en la Cliusula 5 (bL

Cliusula & Legislacidn Regent,
Lt Clausdlas se regichn segun by legislacidn del Eskadks Miembro del exportador de datos.
Clausada 1k Vanacidn del contrate

Las partes s¢ COMPIOmeten 4 no varar & madibicar las Clivsulas. Exta o impede que Las partes agregueen clinrselas iolwe termas
relacionadot COR PEgos oS o CAL0 Peoeshfia Lemmpee ¥ cusrdo ne contradigan ks Cliusada,

Clivsuda 11; Subtrataméento

1. El irnportadas de datod no subantralaes minguns de sus operacsones de tratamienta realizadag en nombre del expartadar de
dates e wirtud di las Clausulat sin &l conmsnBmiento prevo por estirte del exportadar de datos. Cuanads ol importadas de datas
susbcontrate sus obEgackrnes en vietud de las Clisnalaz, con el consenbmiento def exportader de datos to hard solo poe medio de un
condrato por esciito-con o subencargads del tratarniento que imponga las mismas obirpadones ol subencargade del tratardenio
quie las impaestag | 1rr|.p-u|1..||:||:\r e dates eovwvirtud die b Cliutula s, Cuando of !.l.ﬂ:-:ﬂcugadl:dd trataméenio fo :ur:'Iph Lo US
q-hl:g.m:l-:ntr. e proteccion de diates en virtud de dicho contrato e escrito, el i.rnpuutadpr i dlatos SECLIrS wiersde pﬂrn.uumen'l.-r
respansable ante of exportadar de-datos poe el cumplimeento die las ebhgeciones del subencargada del tratarmients an victud da
e contrato.

# El contrate previo por escrite endre of impottador de datos y el subencargado del tratamiento tarmbién deberd establecer una
cliusuly de tercero benefidario, tal come se establece en b dusula 3 para bos casos en gue ol interesado no pueda presentar la
reclarsacian de mdemnizacedo a bs que s hace refersnca on of phrrafe | de la Clausda &, condra el expartadar de datos & el importa-
dar de datos, debida a que han detapsrecsds de hechs, ban dejadds de exstir legalmente & e han vuelto s olventes y minguna
entidad sucesora ha asumido la totaledad de bas obligaciones legales del exportador de datos o ded importados de datos porcontrato
o por precedamients legal. Dedha responiabibidad externa del subencergado del tratamients s Emiland a sus propias opetackenes de
tratamisritooen wir bud de las Cldwsulas

3. Las disppnicbunﬂ. redatieas a los Ao de pnpt-h:l:idnd-z- dAabor para ubtrstamiento del contrabe alos LI hace referencia en el
pirrafe 1 o regiedn por la legushvoidn del Estads Miembre del exparades de datas,

&, El exportadior de datos mantendrd una lsta de contratos de subplaatarments pactedos anvirtud de las Clissulas v netificadod por
el importador de datos conforme a la Cliusula 5 (), Lo que se actualizard al menos una vez al afio, La lista estard disponible para la
auteridad e control de proteccidn de datos del expertador die datos.

Cliusuda 1X Obligacion después ded térmans de lof cervicios de tratamienta de datos parsonales

1. Las partes sceptan guea b terrminacion de b provisicn die sesicios de tratammients de dotos, of importador de dotos v el subencae-
g.m:l-n del tratamento deberdn, o eleccidn del eaportador de daros, devabeer todos los datos pwr:-nrﬂﬁ trandfeidos y Las copaas de g
masemas al exporiadon de datos o destor lodos los datos ptrpqml-ﬁ ¥ cerldthcar eate hecho al e:q:-e;u'ladnr de datos, 5 meenos e la
begislacsdn apicable al mmportedar de datos leimpids develver o destnar la totalidad o wna parte de bos datos persenales transferr
dhas, Eroete case, of Wnporador diodatos garantizars la confidencialidad de kot datos personales trarsmitiches v degarh de tratas
activamente los dates persanales transmitidos,
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2, Elirmportader de datos y of subensargadeo del tratarsento gasantizan que. a peticon del exportador de dates vio de b sutoeidad
e cortrol, presentars sus imitalaciones de trataméento de datos para una auditaria de bis masdiclss a las e wihace referencin o el

p.irraf‘q 1.
Apnetioe 1 a las Cliasulas Contractuates Tape

Exportader de datos; Bl Chente e el exportador de datos. El exportador de datos es wn wsuagio de bos Servicios Online seguin se
it en la teccidn de bos 05T titulada “Témmanses de Procewarmients de Datad”

knpartador de dates: £l importadar de datos o1 MICROSOFT CORPORATION, un prodhector naundial de seltvare y seracios.
Entercrador Los infenesados inchuyen a bos repeesentanies dol expotador de dates v los wsuaries Anales, Inchides emmpleadas,
cordratistas, eolaboradares y chentes del expartador de dates. Los imenesados tamdEén pueden inchiir o peesenas que inkentan
cormunicaro transmitiv informacitn perscnal a bos uiusrios de ot strvicios proporcionados por o importadior de datos.

Categorias de datos: Lo datos pcr.vnnn|ﬂ trancemihidles s ooreo elecbrdnica, documenios ¥ obros dalos on fonmalo e lec rdnico, i
e contexts de log Seevicos Online.
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